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Zatacznik nr 1 - Zasady postepowania przez Lubusko-Wielkopolski Bank Spotdzielczy w przypadku
czasowego lub trwatego zaprzestania opracowywania Stopy Bazowej lub zmiany metody jej obliczania

wraz z Pakietem informacyjnym dotyczqcym wskaznikow referencyjnych,



Zatacznik nr 2 - Zasady swiadczenia ustugi Moje Dokumenty SGB.

Rozdziat 1. Postanowienia ogélne

§1

1.

Niniejszy ,Regulamin udzielania kredytow i pozyczek dla klientdw instytucjonalnych”, zwany dalej
regulaminem, okresla zasady udzielania kredytéw zwigzanych z finansowaniem prowadzonej
dziatalnosci i warunki ich sptaty obowigzujgce w Banku oraz prawa i obowigzki stron umowy.
Regulamin znajduje zastosowanie rowniez w przypadku kredytowania jednostek samorzgdu
terytorialnego oraz wspdlnot mieszkaniowych, a takze wystawiania gwarancji i udzielania pozyczek

hipotecznych.

. Postanowienia regulaminu sg dla stron wigzgce, jezeli strony w umowie nie okre$lg odmiennie swych

praw i obowigzkdw.

§2

Przez okreslenia uzyte w regulaminie nalezy rozumiec:

1) administrator — osoba fizyczna lub prawna sprawujgca kontrole nad opracowywaniem stawki
bazowej;

2) Bank — Lubusko-Wielkopolski Bank Spétdzielczy;

3) dzien roboczy — dzien kalendarzowy inny niz sobota lub dzien okre$lony odrebnymi przepisami
jako dzien wolny od pracy, w ktérym Bank prowadzi obstuge klientdw w zakresie uregulowanym
regulaminem;

4) dziatalnos¢ gospodarcza — zorganizowana dziatalnos¢ zarobkowa, wykonywana we wtasnym
imieniu i w sposéb ciggty, w tym dziatalnos¢ rolnicza;

5) gwarancja — jest to jednostronne zobowigzanie banku gwaranta, ze po spetnieniu przez podmiot
uprawniony (beneficjenta gwarancji) okreslonych warunkéw zaptaty, ktére moga by¢ stwierdzone
okreslonymi w tym zapewnieniu dokumentami, jakie beneficjent zataczy do sporzadzonego we
wskazanej formie zadania zaptaty, bank ten wykona swiadczenie pieniezne na rzecz beneficjenta
gwarancji — bezposrednio albo za posrednictwem innego banku;

6) klient/klient instytucjonalny — osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, o ile posiada zdolnos¢ prawng, osoba fizyczna prowadzgaca dziatalnos¢
gospodarczg, rolnik, wspolnik spétki cywilnej, w tym jednostka samorzadu terytorialnego,
wspoélnota mieszkaniowa;

7) kredyt — srodki pieniezne oddane przez Bank do dyspozycji kredytobiorcy na czas oznaczony
w umowie, na warunkach i na cel okreslony w umowie; o ile regulamin nie stanowi inaczej, albo

z wiasciwosci zobowigzania nie wynika nic innego, w jego rozumieniu kredyt to takze gwarancja;



8) kredyt obrotowy — kredyt w rachunku kredytowym albo w rachunku biezagcym, odnawialny lub

nieodnawialny, udzielany na sfinansowanie biezgcych potrzeb finansowych kredytobiorcy;

9) kredyt odnawialny — kredyt w rachunku kredytowym albo w rachunku biezgcym, ktdérego sptata

10)

11)

12)
13)

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

catosci lub wykorzystanej czesci kredytu powoduje, iz odnawia sie on do kwoty okreslonej

w umowie i moze by¢ wielokrotnie wykorzystywany w okresie kredytowania do wysokosci
przyznanego limitu;

kredyt inwestycyjny — kredyt w rachunku kredytowym, nieodnawialny, przeznaczony na finansowanie
realizowanych przez kredytobiorce inwestycji;

kredyt hipoteczny — kredyt udzielany klientom instytucjonalnym, na finansowanie dziatalnosci
gospodarczej (w tym rolniczej) Kredytobiorcy, refinansowanie zaciggnietych kredytédw w innych
instytucjach finansowych zwigzany z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg, ktérego
zabezpieczeniem jest hipoteka, niepodlegajacy ustawie z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie
hipotecznym oraz nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami;

kredytobiorca — klient instytucjonalny, ktéry zawart z Bankiem umowe;

LtV — wskaznik wyrazajgcy stosunek kwoty kredytu do wartosci nieruchomosci stanowigcej lub
majgcej stanowic zabezpieczenie sptaty kredytu/pozyczki;

Moje Dokumenty SGB — ustuga spetniajgca wymogi trwatego nosnika, ktéra umozliwia
kredytobiorcy dostep do dokumentdéw i informacji przekazywanych przez Bank (m.in. regulaminy,
taryfa optat i prowizji). Szczegdty ustugi okreslone sg w Przewodniku dla klienta.

naleznosci przeterminowane — naleznosci Banku, niesptacone w terminach okreslonych w umowie
lub w terminie wskazanym przez Bank;

okres karencji/karencja — ustalony w umowie, w tym w harmonogramie sptaty, okres od dnia
zawarcia umowy do ustalonego w harmonogramie sptaty terminu, w ktérym kredytobiorca
/pozyczkobiorca nie jest zobowigzany do sptaty kredytu; w tym okresie kredytobiorca zobowigzany
jest do zaptaty odsetek;

okres kredytowania — okres liczony od dnia udzielenia kredytu/pozyczki do dnia catkowite] sptaty
naleznosci z tytutu kredytu/pozyczki wraz z odsetkami;

placéwka Banku — jednostka organizacyjna Banku, prowadzgca obstuge klientéw instytucjonalnych
w zakresie okreslonym regulaminem;

postawienie/oddanie kredytu/pozyczki do dyspozycji kredytobiorcy/pozyczkobiorcy — umozliwienie
kredytobiorcy/pozyczkobiorcy wykorzystanie/wyptate kredytu/pozyczki w sposdb, terminach i na
warunkach okreslonych w Umowie;

postawienie kredytu/pozyczki w stan wymagalnosci — zadanie przez Bank sptaty kredytu/pozyczki

przed umownym terminem sptaty;



21)

22)

23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)

30)

31)

pozyczka - srodki pieniezne przeniesione przez Bank na wtasnosé pozyczkobiorcy w wysokosci i na

warunkach okreslonych w umowie pozyczki, ktdre pozyczkobiorca zobowigzany jest zwrdcic

Bankowi w tej samej ilo$ci oraz zaptacic¢ odsetki, w sposdb i terminach ustalonych w umowie

pozyczki;

pozyczka hipoteczna - pozyczka udzielana klientom instytucjonalnym, na dowolne cele zwigzane

z dziatalnoscig gospodarczg, ktérej zabezpieczeniem jest hipoteka;

pozyczkobiorca - klient instytucjonalny, za wyjgtkiem wspdlnot mieszkaniowych i jednostek

samorzadu terytorialnego, bedacy strong umowy pozyczki hipotecznej;

prawne zabezpieczenie sptaty kredytu/pozyczki — przewidziana prawem forma zabezpieczenia

wierzytelnosci Banku z tytutu udzielonego kredytu/pozyczki, przyjmowana przez Bank zgodnie

z obowigzujgcymi w Banku zasadami dotyczgcymi prawnego zabezpieczenia wierzytelnosci Banku;

Prawo bankowe — ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe;

Prawo dewizowe — ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. — Prawo dewizowe;

Prawo restrukturyzacyjne - ustawa z dnia 15 maja 2015 r. prawo restrukturyzacyjne;

Przewodnik dla klienta — dokument okreslajgcy szczegdty swiadczenia ustug przez Bank oraz zasady

uzytkowania systemu, m.in. ustugi Moje Dokumenty SGB;

publikacja - udostepnienie informacji o wartosci stawki bazowej przez administratora zgodnie

z zasadami okreslonymi w regulaminie opracowywania danej stawki bazowej lub okreslonymi

w oswiadczeniu dotyczgcym stawki bazowej, ktére jest publikowane zgodnie z art. 27

Rozporzadzenia BMR;

rachunki:

a) biezgcy —rachunek bankowy stuzacy klientowi instytucjonalnemu do przeprowadzania rozliczen
pienieznych zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, prowadzony przez Bank na
podstawie obowigzujgcej w nim regulacji;

b) kredytu/pozyczki — rachunek stuzgcy do ewidencjonowania stanu zadtuzenia kredytobiorcy/
pozyczkobiorcy;

c) obstugi kredytu/pozyczki — rachunek biezgcy, rachunek pomocniczy lub rachunek sptaty
kredytu/pozyczki, z ktérego dokonywana jest sptata kapitatu kredytu/pozyczki, odsetek, optat,
prowizji i kosztéw;

d) sptaty kredytu/pozyczki — nieoprocentowany rachunek wskazany w umowie, na ktéry
kredytobiorca/ pozyczkobiorca wptaca Srodki przeznaczone na sptate kapitatu kredytu/pozyczki,
odsetek, optat, prowizji i kosztow;

rata kredytu/pozyczki — cze$¢ kredytu/pozyczki przypadajgca do sptaty przez kredytobiorce/

pozyczkobiorce w wysokosci i terminie okreslonych w umowie i/lub harmonogramie sptaty;



32) reklamacja — kazde wystgpienie klienta kierowane do Banku, zawierajgce zastrzezenia do ustug

Swiadczonych przez Bank;

33) rezydent — klient instytucjonalny majacy siedzibe w kraju - w rozumieniu ustawy Prawo dewizowe;

34) rolnik — osoba fizyczna, prowadzgca dziatalnos¢ rolnicza;

35) skrzynka elektroniczna - adres do doreczen elektronicznych Banku w rozumieniu ustawy z dnia 18
listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych: AE:PL-64833-12325-ARBJB-26;

36) stawka bazowa - indeks lub wskaznik referencyjny w rozumieniu Rozporzgdzenia BMR, ustalona
przez strony w umowie, sposrdd wskazanych ponizej:

a) CME Term SOFR - oznacza wskaznik referencyjny stopy procentowej w rozumieniu
Rozporzadzenia BMR, ktérego Administratorem jest podmiot CME Group Benchmark
Administration Limited lub kazdy inny podmiot, petnigcy te funkcje w przysztosci;

b) EURIBOR — oznacza wskaznik referencyjny stopy procentowej w rozumieniu Rozporzadzenia
BMR, ktérego Administratorem jest podmiot European Money Markets Institute (EMMI) lub
kazdy inny podmiot, petnigcy te funkcje w przysztosci;

c) LIBOR — oznacza wskaznik referencyjny stopy procentowej w rozumieniu Rozporzgdzenia BMR,
ktérego Administratorem jest podmiot ICE Benchmark Administration Limited lub kazdy inny
podmiot, petnigcy tg funkcje w przysztosci;

d) WIBOR — oznacza wskaznik referencyjny stopy procentowej, ktérego Administratorem jest
podmiot GPW Benchmark S.A. lub kazdy inny podmiot, petnigcy te funkcje w przysztosci;

e) WIRON - oznacza wskaznik referencyjny stopy procentowej, ktérego Administratorem jest
podmiot GPW Benchmark S.A. lub kazdy inny podmiot, petnigcy te funkcje w przysztosci;

f)  WIRON Stopa Sktadana - oznacza wskaznik referencyjny stopy procentowej, ktérego
Administratorem jest podmiot GPW Benchmark S.A. lub kazdy inny podmiot, petnigcy te
funkcje w przysztosci;

g) Stopa redyskonta weksli NBP — stopa okreslana i ogtaszana przez Rade Polityki Pienieznej;

37) strona internetowa — strona internetowa Banku: www.lwbsdrezdenko.pl;

38) suma gwarancyjna — okreslona w umowie kwota, stanowigca gérng granice odpowiedzialnosci
Banku z tytutu udzielonej gwarancji;

39) tabela kurséw tabela kurséw walut dla dewiz obowigzujgca w Banku, publikowana na stronie
internetowej;

40) tablica — tablica ogtoszen w Banku;

41) taryfa — obowigzujgca w Banku taryfa prowizji i optat za czynnosci i ustugi bankowe dla klientow

instytucjonalnych, okreslajgca wysokos¢ prowizji i optat bankowych pobieranych przez Bank


https://pl.wikipedia.org/wiki/Rada_Polityki_Pieni%C4%99%C5%BCnej
http://www.lwbsdrezdenko.pl/

z tytutu udzielenia i sptaty kredytu/pozyczki oraz wykonywania innych czynnosci bankowych,
w tym zwigzanych z obstugg kredytu/pozyczki, publikowana na stronie internetowej;

42) termin sptaty — wskazana w umowie i/lub harmonogramie kredytu/pozyczki data sptaty catosci lub
czesci kredytu/pozyczki (raty) lub odsetek;

43) transza kredytu — czes$¢ kredytu postawiona do dyspozycji kredytobiorcy na warunkach
i w terminie okreslonym w umowie;

44) umowa —umowa o kredyt/pozyczke zawarta pomiedzy Bankiem, a kredytobiorcg/pozyczkobiorcg;

45) waluta kredytu/pozyczki — ztoty polski (PLN);

46) waluta sptaty kredytu/pozyczki — ztoty polski (PLN);

47) wktad wtasny/srodki wtasne/udziat wtasny kredytobiorcy — $rodki finansowe, ktére wraz
z kredytem umozliwiajg sfinansowanie catosci inwestycji; jego forme, wysokosc¢ i termin wniesienia
okresla umowa;

48) wniosek — wniosek o udzielenie lub podwyzszenie kredytu/pozyczki;

49) wnioskodawca — klient instytucjonalny, ktory ztozyt w Banku wniosek;

50) wyptata kredytu/pozyczki — wykorzystanie przez kredytobiorce /pozyczkobiorce catosci lub czesci
kredytu na warunkach i w sposdb okreslony w umowie;

51) wyrdznik marketingowy — nazwa produktowa kredytu/pozyczki wyrdzniajgca dany produkt
sposrod innych;

52) zdolnos$¢ kredytowa — zdolnos¢ klienta instytucjonalnego do terminowej sptaty kredytu/pozyczki

wraz z odsetkami, optatami, prowizjami oraz innymi kosztami przewidzianymi w umowie.

Rozdziat 2. Podstawowe zasady i warunki udzielania kredytéw/pozyczek
§3
1. Na warunkach okreslonych w regulaminie Bank udziela klientom instytucjonalnym nastepujgcych
rodzajéw kredytéw:
1) z uwagi na przedmiot kredytowania:
a) kredytu obrotowego,
b) kredytu inwestycyjnego;
2) z uwagi na forme wykorzystania:
a) kredytu w rachunku biezgcym,
b) kredytu w rachunku kredytowym;
3) z uwagi na okres kredytowania:
a) kredytu krétkoterminowego — z okresem kredytowania do 1 roku,
b) kredytu srednioterminowego — z okresem kredytowania od 1 roku do 3 lat,

5
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c) kredytu dtugoterminowego — z okresem kredytowania powyzej 3 lat;
4) z uwagi na rodzaj waluty - w ztotych;
5) pozyczek i gwarancji.
Na warunkach okreslonych w regulaminie Bank udziela klientom instytucjonalnym réwniez kredytéw
i pozyczek hipotecznych.
Bank moze udziela¢ kredytow/pozyczek zgodnie z ofertg Banku.
Kredyty/pozyczki mogg posiadaé wyrdznik marketingowy, wskazany w umowie.
Kredyty/pozyczki udzielane sg na okres ustalony w umowie.
Umowa okresla wzajemne zobowigzania stron, warunki udzielenia kredytu/pozyczki oraz prawne
zabezpieczenie sptaty kredytu/pozyczki.
Kwota kredytu/pozyczki uzalezniona jest od zdolnosci kredytowej wnioskodawcy i oferty Banku
w ramach danego rodzaju kredytu/pozyczki.
Kredyty/pozyczki udzielane sg kredytobiorcom/pozyczkobiorcom — osobom fizycznym,
zamieszkujgcym lub prowadzgcym przedsiebiorstwo na terenie dziatania Banku lub kredytobiorcom/
pozyczkobiorcom — osobom prawnym i jednostkom organizacyjnym nieposiadajgcym osobowosci

prawnej, majacym siedzibe lub jednostki organizacyjne na terenie dziatania Banku.

84

Bank udziela kredytéw/pozyczek ze srodkdw wtasnych lub Zzrédet zewnetrznych, w ramach posiadanych

uprawnien.

§5

1.

Kredyt moze by¢ przeznaczony na finansowanie wszelkich przedsiewzie¢, a w szczegdlnosci:
1) biezace potrzeby zwigzane z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg;

2) przedsiewziecia inwestycyjne zmierzajace do podjecia nowej dziatalnosci lub rozwoju juz

istniejace;j.
2. Kredyty inwestycyjne udzielane przez Bank stanowig uzupetnienie srodkow wtasnych Kredytobiorcy.
3. Pozyczka hipoteczna moze by¢ przeznaczona na finansowanie dowolnego celu zwigzanego
z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg.
§6
1. Warunkiem udzielenia kredytu przez Bank jest posiadanie przez kredytobiorce zdolnosci kredytowe;j.
1la. Warunek okreslony w ust. 1 stosuje sie réwniez do pozyczkobiorcy.
2. Posiadanie przez wnioskodawce zdolnosci kredytowej nie zobowigzuje Banku do udzielenia kredytu/
pozyczki.
3. Bank moze udzieli¢ kredytu wnioskodawcy, ktéry nie posiada zdolnosci kredytowej pod warunkiem

ustanowienia szczegdlnego sposobu zabezpieczenia sptaty kredytu, z jednoczesnym



przedstawieniem programu naprawy gospodarki podmiotu, ktérego realizacja zapewni, w ocenie

Banku, uzyskanie zdolnosci kredytowej w okreslonym terminie, przy czym programem naprawy

gospodarki podmiotu, o ktérym mowa powyzej, moze by¢ w szczegdlnosci uktad przyjety

w ramach postepowania restrukturyzacyjnego prowadzonego zgodnie Prawem restrukturyzacyjnym.

4. Przepis ust. 3 stosuje sie odpowiednio przy udzieleniu kredytu nowo utworzonemu przedsiebiorcy,
osobie prawnej lub jednostce organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej, a posiadajgcej
zdolnos¢ prawna.

5. Bank uzaleznia przyznanie kredytu oraz ustalenie warunkéw kredytowania rowniez od:

1) celowosci gospodarczej przedsiewziecia lub dziatalnosci;

2) efektywnosci przedsiewziecia finansowanego kredytem;

3) zaangazowania srodkéw wtasnych w realizowane przedsiewziecie;

4) wiasciwego zabezpieczenia sptaty kredytu;

5) stopnia ryzyka kredytowego.

6. Bank moze odmowié udzielenia kredytu/pozyczki bez podania przyczyny.

7. Na pisemny wniosek wnioskodawcy, ztozony w ciggu 30 dni od otrzymania informacji o negatywnej
decyzji kredytowej, Bank przekazuje w formie pisemnej wyjasnienie dotyczgce dokonanej przez
siebie oceny zdolnosci kredytowej.

8. Whnioskodawca ma prawo, w terminie roku od dnia otrzymania oceny zdolnosci kredytowej, ztozyé
whniosek o pisemne wyjasnienie dotyczgce dokonanej przez Bank oceny zdolnosci kredytowej
whnioskujgcego.

§7

1. Wnioskodawca zobowigzany jest ztozy¢ w Banku:

1) poprawnie wypetniony i kompletny wniosek wedtug wzoru obowigzujgcego w Banku, podpisany
przez osoby uprawnione do sktadania oswiadczen woli w imieniu wnioskodawcy;

2) dokumenty, wymagane przez Bank, do oceny zdolnosci kredytowej wnioskodawcy; ilos¢ i rodzaj
dokumentéw oraz informacji sktadanych przez wnioskodawce przy wniosku uzalezniona jest od
rodzaju prowadzone] dziatalnosci, powigzan kapitatowych lub organizacyjnych, okresu wspdtpracy
z Bankiem, rodzaju finansowanej transakcji, rodzaju i kwoty kredytu/pozyczki oraz okresu
kredytowania;

3) dokumenty dotyczgce proponowanego prawnego zabezpieczenia sptaty kredytu/pozyczki,

w szczegdlnosci dokumenty okreslajgce prawo wiasnosci, umowy ubezpieczenia, dokumenty
okreslajgce wartos¢ przedmiotu zabezpieczenia.

2. Whnioskodawca, na zgdanie Banku, zobowigzany jest zleci¢ rzeczoznawcy, na swadj koszt, sporzadzenie

wyceny proponowanego przedmiotu zabezpieczenia; Bank wymaga, aby wycena nieruchomosci,



spetniata wymagania okreslone w ustawie z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami
i zostata wykonana przez rzeczoznawce majgtkowego, wybranego w drodze ustalern miedzy Bankiem

i wnioskodawca.

. Bank weryfikuje informacje zawarte w dokumentacji opisanej w ust. 1 i moze dokonywac

odpowiednich badan i inspekcji u wnioskodawcy ubiegajgcego sie o kredyt/pozyczke.
Przedmiotem badan i inspekcji mogg by¢ ksiegi handlowe przedsiebiorstwa, dokumentacja
finansowa, marketingowa, handlowa oraz inna dokumentacja, dotyczaca prowadzonej dziatalnosci,

a takze stan majatku wnioskodawcy oraz proponowane zabezpieczenie sptaty kredytu/pozyczki.

. Bank zastrzega sobie takze prawo do kontaktowania sie z innymi bankami i instytucjami w celu

uzyskania informacji moggacych przyczynic¢ sie do oceny sytuacji wnioskodawcy.
Bank kazdorazowo indywidualnie okresla dokumenty i informacje stanowigce podstawe oceny

zdolnosci kredytowe;j.

Rozdziat 3. Prawne zabezpieczenie sptaty kredytu/pozyczki

§8

1.

Ustanowienie prawnego zabezpieczenia sptaty kredytu moze by¢ warunkiem udzielenia kredytu/

pozyczki.

. Bank moze zadac ustanowienia jednej lub wielu form prawnego zabezpieczenia sptaty kredytu/

pozyczki.

. Bank wyptaca kredyt/pozyczke pod warunkiem skutecznego ustanowienia prawnego zabezpieczenia

sptaty kredytu/ pozyczki, o ile umowa nie stanowi inacze;j.
Wszelkie koszty zwigzane z ustanowieniem, funkcjonowaniem, zmiang i zniesieniem prawnego

zabezpieczenia sptaty kredytu/pozyczki ponosi kredytobiorca/pozyczkobiorca.

. Bank jest uprawniony do monitorowania prawidfowosci i wartos$ci ustanowionego zabezpieczenia

przez caty okres obowigzywania umowy.

Bank moze, pod rygorem wypowiedzenia umowy, zgdac¢ zmiany lub ustanowienia dodatkowego
prawnego zabezpieczenia sptaty kredytu/pozyczki w przypadku:

1) zagrozenia lub utraty zdolnosci kredytowej przez kredytobiorce/pozyczkobiorce;

2) zmniejszenia sie wartosci rynkowe] przedmiotu zabezpieczenia;

3) zagrozenia terminowej sptaty kredytu/pozyczki lub odsetek.

Rozdziat 4. Oprocentowanie, optaty i prowizje

§9

1.

Kredyty/pozyczki oprocentowane sg wedtug okreslonej w umowie:

1) statej stopy procentowej;



2) zmiennej stopy procentowej stanowigcej sume stawki bazowej i marzy Banku.

. Stata stopa procentowa oznacza, ze w trakcie trwania umowy oprocentowanie kredytu nie ulega
zmianie.

. Zmienna stopa procentowa jest ustalana w oparciu o okreslong w umowie stawke bazowg. Zmiana
wartosci stawki bazowej nie stanowi zmiany warunkdw umowy i nie moze byé podstawg do jej
wypowiedzenia.

. Wartos$¢ stawki bazowej aktualizowana jest na zasadach wskazanych w umowie, na podstawie
publikacji administratora danej stawki bazowej. Dostep do wartosci poszczegdlnych stawek bazowych
mozliwy jest poprzez strone odpowiedniego administratora lub poprzez dzienniki ogélnopolskie lub
portale internetowe dotyczace finanséw lub gospodarki, w tym na stronie internetowej Narodowego
Banku Polskiego (www.nbp.pl) — w zakresie stopy redyskonta weksli NBP.

. W przypadku czasowego lub trwatego zaprzestania opracowywania stopy bazowej, lub zmiany
metody jej obliczania, zastosowanie znajdujg ,Zasady postepowania przez Lubusko-Wielkopolski
Bank Spétdzielczy w przypadku czasowego lub trwatego zaprzestania opracowywania Stopy Bazowej
lub zmiany metody jej obliczania” stanowigce zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. Informacje
ogdlne dotyczace Rozporzadzenia BMR! oraz wskaznikdw referencyjnych zawiera ,Pakiet
informacyjny dot. wskaznikéw referencyjnych” stanowigcy zatacznik do ,,Zasad postepowania przez
Lubusko-Wielkopolski Bank Spétdzielczy w przypadku czasowego lub trwatego zaprzestania
opracowywania Stopy Bazowej lub zmiany metody jej obliczania”.

. Wysokos$¢ marzy Banku moze by¢ zmieniana w trakcie trwania umowy, na podstawie ustalen

z kredytobiorcg/pozyczkobiorcy, w przypadkach okreslonych w umowie.

. Na zmiane marzy Banku wptywajg nastepujgce czynniki:

1) wydtuzenie okresu kredytowania;

2) zmiana wysokosci kredytu;

3) zmiana formy prawnego zabezpieczenia sptaty kredytu;

4) niedotrzymanie przez kredytobiorce zobowigzan zawartych w umowie.

. Maksymalna wysoko$¢ oprocentowania kredytu/pozyczki nie moze w stosunku rocznym przekraczac
dwukrotnosci wysokosci odsetek ustawowych (odsetki maksymalne); jezeli oprocentowanie kredytu
przekracza wysoko$¢ odsetek maksymalnych, nalezg sie odsetki maksymalne.

. Wysokos¢ odsetek ustawowych, rdwna sie sumie stopy referencyjnej NBP i 3,5 p. p. i jest ogtaszana
przez Ministra Sprawiedliwosci, w drodze obwieszczenia w Dzienniku Urzedowym Rzeczpospolitej

Polskiej ,Monitor Polski”.

1 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/1011 w sprawie indekséw stosowanych jako wskazniki

referencyjne w instrumentach finansowych i umowach finansowych lub do pomiaru wynikéw funduszy inwestycyjnych
i zmieniajgce dyrektywy 2008/48/WE i 2014/17/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr 596/2014 (,,Rozporzadzenie BMR”).
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§ 10

. Bank nalicza odsetki od kwoty wykorzystanego kredytu/pozyczki za okres od dnia wykorzystania
kredytu/pozyczki przez kredytobiorce/pozyczkobiorce do dnia poprzedzajgcego jego sptate wigcznie.
. Jezeli umowa nie stanowi inaczej, przy naliczaniu odsetek przyjmuje sig, ze rok ma 365 dni, a miesigc
rzeczywistg liczbe dni.

§11

. Kredyt/pozyczka przeterminowany/a, oprocentowany/a jest wedtug zmiennej stopy procentowe;j
okreslonej w umowie.

. Maksymalna wysokos$¢ oprocentowania zadtuzenia przeterminowanego, o ktérym mowa w ust. 1, nie
moze w stosunku rocznym przekracza¢ dwukrotnosci wysokosci odsetek ustawowych za opdznienie
(odsetki maksymalne za opdznienie); jezeli oprocentowanie zadtuzenia przeterminowanego
przekracza wysoko$¢ odsetek maksymalnych za opdznienie, nalezg sie odsetki maksymalne za
opdznienie.

. Wysokos¢ odsetek ustawowych za opdznienie, o ktdrych mowa w ust. 2, rowna sie sumie stopy
referencyjnej NBP i 5,5 p.p.

. Uznaje sie ze obowigzek informacyjny Banku wobec kredytobiorcy/pozyczkobiorcy oraz poreczyciela,
a takze dtuznikéw z tytutu zabezpieczenia kredytu/pozyczki, w zakresie zmiany stopy referencyjne;j
NBP jest spetniony z uwagi na powszechny dostep do dziennikéw ogdlnopolskich oraz stron portali
internetowych dotyczgcych finanséw lub gospodarki, w ktorych informacje o tej stopie sg

publikowane oraz strony internetowej Narodowego Banku Polskiego (www.nbp.pl).

§12

. Bank pobiera od kredytobiorcy/pozyczkobiorcy prowizje i optaty okreslone w obowigzujgcej w Banku

taryfie.

. Taryfa opublikowana jest na tablicy oraz na stronie internetowej Banku.

. W trakcie trwania umowy taryfa moze ulec zmianie; zmiana w tym zakresie nie wymaga sporzadzenia

aneksu do umowy.

. Taryfa moze zosta¢ zmieniona w terminie do 6 miesiecy od dnia, gdy wystgpi choé jedna

z wymienionych przyczyn:

1) zmieni sie ktorykolwiek ze wskaznikdw wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych,
publikowanych przez Gtéwny Urzad Statystyczny, o co najmniej 0,10 punktu procentowego, przy
czym w przypadku zmiany wiecej niz jednego wskaznika, podstawg do zmiany jest wskaznik

0 najwyzszej wartosci zmiany,
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2) zmieni sie wysokos¢ przecietnego, miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw, bez
wyptat nagrod z zysku, publikowane przez Gtéwny Urzad Statystyczny - o co najmniej 1%

w stosunku do poprzednio obowigzujgcego w analogicznym okresie,

3) zmienig sie ceny energii, ceny potgczen telekomunikacyjnych, ustug pocztowych, koszty obstugi
rozliczen transakgji, rozliczen miedzybankowych i innych kosztéw ponoszonych przez Bank na rzecz
instytucji zewnetrznych, ktérych dotyczg optaty i prowizje -o co najmniej 1% w stosunku do
poprzednio obowigzujgcej ceny w analogicznym okresie (rocznym, kwartalnym lub miesiecznym),

4) koniecznosci zmiany kapitatéw Banku, w tym kapitatu zaktadowego, do zmiany lub utworzenia
funduszy wtasnych, w tym funduszy rezerwowych, do zmiany lub utworzenia rezerw lub odpiséw,
do zaptfaty obowigzkowych optat, podatkdw lub innych naleznosci publicznoprawnych, na
podstawie powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa, decyzji, rekomendacji lub zalecen
organow nadzoru nad rynkiem kapitatowym, finansowym lub konsumenckim, badz unormowan
dotyczacych standardéw rachunkowosci,

5) zostang zmienione, uchylone lub wprowadzone nowe powszechnie obowigzujace przepisy prawa,
o ile w ich wyniku i w celu dostosowania sie do nich, konieczna stata sie zmiana Taryfy,

6) zmieni sie lub pojawi nowa interpretacja powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa na skutek
orzeczen sgdow lub uchwat, decyzji, rekomendac;ji, stanowisk lub innych aktéw wydawanych przez
Komisje Nadzoru Finansowego, Narodowy Bank Polski, Urzgd Ochrony Konkurencji
i Konsumentdow, Bankowy Fundusz Gwarancyjny lub organy wtadzy publicznej, o ile w ich wyniku
i w celu dostosowania sie do nich, konieczna stata sie zmiana Taryfy,

7) decyzji instytucji lub bankédw zewnetrznych (np. ARiMR lub BGK) w ramach wspotpracy z ktérymi
zostat udzielony kredyt — w odniesieniu do kredytédw udzielanych we wspotpracy z tymi
instytucjami lub bankami oraz w zakresie wynikajgcym z tych decyzji,

8) zostang wprowadzone nowe produkty lub ustugi, przy czym ta zmiana bedzie dotyczyta
ustanowienia nowych optat lub prowizji dla udostepnianych nowych produktow lub ustug albo
kiedy zostang wycofane produkty lub ustugi, a wéwczas zmiana bedzie dotyczyta produktéw lub
ustug wycofanych,

9) nastgpi rozszerzenie lub zmiana funkcji produktéw lub ustug,

10) zostang dostrzezone, wymagajace sprostowania omytki pisarskie, rachunkowe, lub zaistnieje
koniecznos$¢ wprowadzenia zmian porzadkowych, ktére nie wptywajg na wysokos¢ optat i prowizji,

. Zmiany bedga polegaé na podwyzszeniu lub obnizeniu stawki prowizji lub optat, zgodnie z kierunkiem

zmian wskaznikow lub kosztow, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 1-3, o nie wiecej niz dwukrotnosé

dotychczas obowigzujacej stawki lub prowizji, z zastrzezeniem iz nie dotyczy to przypadkéw

podwyzszenia optat lub prowizji, ktorych wartos¢ wynosita 0 ztotych lub 0%.
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6. Zmiany taryfy nie beda dokonywane czesciej niz raz na kwartat, z wyjgtkiem zmian, wynikajgcych
z decyzji instytucji wskazanych w ust. 4 pkt 7.

7. Zmiany taryfy beda przeprowadzane w trybie wskazanym w § 25 ust. 3-9.

8. Niezaleznie od okolicznos$ci wskazanych w ust. 4, Bank w kazdym czasie ma prawo dokona¢ zmian
optat i prowizji, okreslonych w taryfie, polegajacych na ich obnizeniu, zmianach warunkdw ich
pobierania na korzystniejsze dla klienta lub zaprzestaniu ich pobierania.

9. Zaptacone przez kredytobiorce/pozyczkobiorce optaty i prowizje nie podlegajg zwrotowi w przypadku
niewykorzystania w catosci lub w czesci postawionego do dyspozycji kredytobiorcy/pozyczkobiorcy

kredytu/pozyczki, chyba ze umowa stanowi inaczej.

Rozdziat 5. Postawienie kredytu/pozyczki do dyspozycji kredytobiorcy/pozyczkobiorcy

§13

1. Postawienie kredytu/pozyczki do dyspozycji kredytobiorcy/pozyczki nastepuje po podpisaniu przez
kredytobiorce/ pozyczkobiorce umowy na warunkach w niej wskazanych.

2. Niepodpisanie umowy w uzgodnionym terminie, Bank uznaje za rezygnacje z jej zawarcia; rezygnacja
kredytobiorcy/ pozyczkobiorcy z kredytu/pozyczki nie zwalnia go z obowigzku uiszczenia optaty za
rozpatrzenie wniosku, o ile jest wymagana.

3. Bank odstepuje od umowy oraz odmawia wyptaty kredytu/pozyczki, jezeli:

1) Kredytobiorca/pozyczkobiorca w terminie okreslonym w umowie nie spetnit okreslonych
w umowie, warunkow wyptaty kredytu/pozyczki,

2) przed wyptaty pozyczki lub chociaz czesci kredytu zaszty okolicznosci, nieznane Bankowi w dniu
podpisania Umowy, skutkujgce wystgpieniem zagrozenia terminowej sptaty kredytu/pozyczki,

3) przed wyptatg pozyczki lub chociaz czesci kredytu w stosunku do kredytobiorcy/pozyczkobiorcy
zostato wszczete i pozostaje w toku postepowanie egzekucyjne.

4. Wypftata kredytu/pozyczki nastepuje w sposdb okreslony w umowie.

5. Kredytobiorca/Pozyczkobiorca zobowigzany jest wykorzystaé kredyt/pozyczke w sposéb i na cel
okreslony w umowie.

6. Niewykorzystanie kredytu lub jego transzy w terminie ustalonym w umowie oznacza rezygnacje
kredytobiorcy z tej czesci kredytu, o ile postanowienia umowy nie stanowig inaczej.

7. Niewykorzystanie pozyczki hipotecznej w terminie ustalonym w umowie oznacza rezygnacje

pozyczkobiorcy z pozyczki, o ile postanowienia umowy nie stanowig inacze;.
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Rozdziat 6. Zobowigzania i uprawnienia kredytobiorcy/pozyczkobiorcy

§14

1. Kredytobiorca/Pozyczkobiorca zobowigzany jest w catym okresie kredytowania, zgodnie z umowa,

do sktadania w Banku informacji oraz dokumentéw, stuzgcych ocenie jego sytuacji finansowej i
gospodarczej, w tym zdolnosci kredytowej oraz umozliwiajgcych kontrole wykorzystania kredytu a
takze sptaty kredytu/pozyczki.

Kredytobiorca/Pozyczkobiorca zobowigzany jest umozliwié, na zgdanie lub w terminach wskazanych
w umowie, przeprowadzenie pracownikowi Banku lub innej wskazanej osobie inspekgji
przedsiewziecia/inwestycji, siedziby kredytobiorcy/pozyczkobiorcy, miejsc prowadzenia dziatalnosci,

przedmiotu zabezpieczenia kredytu/pozyczki.

§15

1.

Kredytobiorca moze wystgpi¢ z wnioskiem o zmiane umowy, a w szczegdlnosci o:

1) wydtuzenie umowy i odnowienie kredytu na kolejny okres w odniesieniu do kredytow
odnawialnych;

2) zmniejszenie kwoty kredytu/pozyczki;

3) prolongate sptaty catosci lub cze$¢ kredytu/pozyczki;

4) zmiane sposobu prawnego zabezpieczenia kredytu;

5) inne.

. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1, mogg zosta¢ dokonane po:

1) uznaniu, ze kredytobiorca/pozyczkobiorca posiada zdolno$¢ kredytows;
2) podpisaniu aneksu do umowy;

3) spetnieniu przez kredytobiorce/pozyczkobiorce warunkéw okreslonych w aneksie do umowy.

Rozdziat 7. Sptata kredytu
§16

1.

Wykorzystany kredyt/pozyczka wraz z odsetkami podlega sptacie w terminach, kwotach i na zasadach

okreslonych w umowie.

. W przypadku kredytow odnawialnych, sptata kredytu nastepuje kazdorazowo w momencie uznania

srodkami odpowiednio rachunku biezgcego albo rachunku kredytowego.

. Bank nie stosuje okresow karencji w przypadku sptaty kapitatu pozyczki/kredytu hipotecznego.

Kredytobiorca/Pozyczkobiorca zobowigzany jest wptacaé srodki przeznaczone na sptate kredytu na
rachunek obstugi kredytu/pozyczki, za wyjatkiem kredytéw w rachunku biezgcym, w ktérych kazda

wpfata na rachunek biezacy zmniejsza saldo zadtuzenia.
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5. Jezeli termin sptaty catosci lub czesci kredytu/pozyczki albo odsetek przypada na sobote lub dzien
ustawowo wolny od pracy, sptata kredytu powinna nastgpi¢ w pierwszym dniu roboczym po terminie
spfaty, z zastrzezeniem ustepu 6.

6. Jezeli termin sptaty raty kapitatowej pozyczki/kredytu albo odsetek przypada w ostatni dziern miesigca
przypadajacy w sobote lub dzier ustawowo wolny od pracy, sptata kredytu/pozyczki powinna
nastgpi¢ w ostatni dzien roboczy danego miesigca.

7. Sptata czesci kredytu/pozyczki przed terminami, okreslonymi w umowie, wymaga zmiany terminarza
sptat oraz podpisania stosownego aneksu do umowy, chyba, ze umowa stanowi inaczej.

8. Spfata catej kwoty zaciggnietego kredytu/pozyczki przez kredytobiorce/pozyczkobiorce wraz
z naleznymi odsetkami, prowizjami oraz innymi kosztami wynikajgcymi z umowy, oznacza
wygasniecie umowy, z zastrzezeniem ust. 9.

9. W przypadku kredytéw odnawialnych, skutek wygasniecia umowy nastepuje po sptacie kredytu wraz
z naleznymi odsetkami, prowizjami oraz innymi kosztami wynikajgcymi z umowy, w dniu

ostatecznego terminu sptaty kredytu i odsetek.

Rozdziat 8. Reklamacje, skargi, wnioski

§17

1. Kredytobiorca/Pozyczkobiorca zobowigzany jest na biezgco sprawdzaé prawidtowos¢ wykonania
przez Bank postanowien, wynikajgcych z umowy.

2. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci, niewykonania lub nienalezytego wykonania
postanowien, o ktérych mowa w ust. 1 przez Bank, kredytobiorca/pozyczkobiorca moze ztozy¢
reklamacje.

3. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie, bezposrednio po stwierdzeniu niezgodnosci lub
powziecia wiadomosci o zdarzeniu, dajgcym powdd do ztozenia reklamacji.

4. Ztozenie reklamacji nie zwalnia kredytobiorcy/pozyczkobiorcy z obowigzku terminowego regulowania
zobowigzan wobec Banku.

§18

1. Reklamacja klienta instytucjonalnego moze by¢ ztozona:

1) osobiscie w siedzibie Banku lub w dowolnej placéwce Banku formie pisemnej lub ustnej do
protokotu,

2) telefonicznie w formie ustnej w dowolnej placoéwce Banku, ktérych numery podawane sg na
stronie internetowej Banku,

3) listownie w formie pisemnej na adres siedziby Banku lub dowolnej placéwki Banku — adresy

podane sg na stronie internetowej Banku,
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4) z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej wysytajac e-mail na adres podany na stronie
internetowej Banku, poprzez UBE (ustuge bankowosci elektronicznej) lub za posrednictwem
skrzynki elektronicznej.

. Adresy siedziby Banku i placéwek Banku zamieszczone sg na stronie internetowej Banku.

. Tresc¢ reklamacji ztozonej w formie pisemnej powinna zawierac:

1) imie i nazwisko sktadajacego reklamacje lub nazwe klienta,

2) adres korespondencyjny,

3) doktadny opis zdarzenia lub przedmiotu zastrzezen klienta,

4) oczekiwany przez klienta stan po rozpatrzeniu zastrzezen,

5) wiasnoreczny podpis sktadajgcego reklamacje,

6) numer telefonu w przypadku wyrazania przez klienta woli otrzymania odpowiedzi na reklamacje
za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) — za posrednictwem telefonu zostanie przekazane
hasto do otwarcia korespondenc;ji.

. W przypadku stwierdzenia przez Bank braku informacji wymaganych do rozpatrzenia reklamacji, Bank

zwraca sie do klienta o ich uzupetnienie w formie, w jakiej klient ztozyt reklamacje.

. W sytuacji odmowy podania przez klienta wszystkich danych niezbednych do rozpoczecia procesu

dotyczacego rozpatrzenia reklamacji, Bank informuje klienta, ze rozpatrzenie reklamacji nie bedzie

mozliwe ze wzgledu na niekompletnos¢ oswiadczenia klienta. Niezaleznie od powyzszego, Bank
udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie okreslonym w ust. 6, a w szczegdlnie skomplikowanych

przypadkach w terminie okre$lonym w ust. 7.

. Bank odpowiada na reklamacje bez zbednej zwtoki nie pdzniej niz w terminie do 30 dni

kalendarzowych od daty wptywu reklamacji do Banku.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin, o ktérym mowa w ust. 5 moze ulec wydtuzeniu

do 60 dni kalendarzowych; za szczegdlnie skomplikowane przypadki uznaje sie konieczno$é uzyskania

przez Bank od podmiotdow trzecich wspdtpracujgcych z Bankiem informacji niezbednych do
rozpatrzenia reklamacji, m.in. administratoréw baz danych, sprawy zwigzane z windykacja
kredytéw/pozyczek, sprawy spadkowe, fraudy.

. W przypadku braku mozliwosci udzielenia odpowiedzi na ztozong reklamacje w terminie okreslonym

w ust. 6, Bank w formie pisemnej lub mailowej, w przypadku gdy klient wskaze takg forme

otrzymania odpowiedzi, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia wptywu reklamaciji:

1) wyjasnia przyczyny opdznienia w rozpatrywaniu reklamac;ji;

2) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone w celu rozpatrzenia sprawy;

3) wskazuje przewidywany termin udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni

kalendarzowych od daty wptywu reklamacji do Banku.
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10.

11.

12.

Do zachowania termindw, o ktérych mowa w ust. 6 i 7 wystarczy wystanie odpowiedzi do klienta
przed ich uptywem, a przypadku odpowiedzi udzielonych na pismie — nadanie w placdwce pocztowej
operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 23 listopada 2012r. - Prawo
pocztowe.

Udzielajgc odpowiedzi na reklamacje Bank bierze pod uwage stan faktyczny istniejgcy w ostatnim dniu

terminu na udzielenie odpowiedzi na reklamacje — okreslonego w ust. 6, a w szczegdlnie

skomplikowanych przypadkach w ust. 7 — chyba, ze informacje i dokumenty, jakimi dysponuje Bank,
umozliwiajg udzielenie odpowiedzi wczesnie;j.

W przypadku, gdy zmianie ulegnie stan faktyczny, w oparciu o ktéry Bank udzielit odpowiedzi na

reklamacje, Bank ponownie rozpoznaje reklamacje biorgc pod uwage zmieniony stan faktyczny, o ile

zmiany nastgpity na korzysc¢ klienta.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest na piSmie i wystana:

1) listem poleconym na adres wskazany w reklamacji przez klienta lub za posrednictwem skrzynki
elektronicznej, z zastrzezeniem pkt 2;

2) nainnym trwatym nosniku i wytgcznie na wniosek klienta, w tym z wykorzystaniem srodkéw
komunikacji elektronicznej na adres mailowy, z ktérego reklamacja zostata wystana, chyba, ze klient
poda w reklamacji inny adres mailowy, poprzez zatgczenie skanu odpowiedzi w formacie pliku pdf
zaszyfrowanego hastem; hasto dla klienta umozliwiajgce odczytanie odpowiedzi na reklamacje jest
generowane przez pracownika i wysytane w formie sms na numer telefonu klienta podany na

formularzu reklamacji.

§19

Klient moze sktada¢ do Banku skargi — kazde wystgpienie klienta, z wyjatkiem reklamaciji, kierowane
do Banku odnoszgce sie do zastrzezen dotyczgcych ustug swiadczonych przez Bank lub wykonywane;j

przez Bank dziatalnosci;

. Klient moze sktada¢ do Banku wnioski, w zakresie dotyczgcym poprawy funkcjonowania Banku,

lepszego zaspokojenia potrzeb klientdw Banku, usprawnienia pracy lub poszerzenia oferty.

. Do skarg i wnioskéw stosuje sie odpowiednio postanowienia niniejszego rozdziatu, za wyjatkiem § 20

ust. 2 pkt 4 i ust. 3.

§20

1. Bank jest podmiotem podlegajgcym nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

2. Od stanowiska, zawartego w odpowiedzi na reklamacje, klient moze:

1) odwotac sie do Prezesa Zarzgdu Banku, a w przypadku ztozenia skargi na dziatalnos¢ Zarzagdu do
Rady Nadzorczej Banku, poprzez ztozenie odwotania w formie i miejscu wtasciwym dla reklamacji;

2) ztozy¢ zapis na Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego;
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3) wystgpi¢ z powddztwem do sgdu powszechnego;

4) w przypadku klientéw bedgcych osobami fizycznymi prowadzgcymi dziatalno$¢ gospodarczg,
rolnikami, wspdlnikami spotki cywilnej - ztozy¢ do Rzecznika Finansowego wniosek o rozpatrzenie
sprawy lub o pozasgdowe rozwigzanie sporu; adres strony internetowej Rzecznika Finansowego to
www.rf.gov.pl.

3. Podmiotami uprawnionymi do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow zaistniatych pomiedzy Bankiem, a klientami bedgacymi osobami fizycznymi prowadzgcymi
dziatalno$¢é gospodarczg (w tym wspdlnikami spétki cywilnej) lub rolnikiem jest:

1) Rzecznik Finansowy, adres strony internetowej: www.rf.gov.pl;

2) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, adres strony internetowej: www.knf.gov.pl.

Rozdziat 9. Ustuga Moje Dokumenty SGB 2
§21

Zasady Swiadczenia ustugi Moje Dokumenty SGB stanowig zatgcznik nr 2 do niniejszego regulaminu.

Rozdziat 10. Zakoriczenie umowy

§22

1. Bank ma prawo obnizy¢ kwote przyznanego kredytu/pozyczki albo wypowiedzie¢ umowe
w przypadkach okreslonych w umowie.

2. Termin wypowiedzenia wynosi 30 dni liczgc od dnia nastepujgcego po dniu doreczenia o$wiadczenia
o wypowiedzeniu umowy, a w przypadku zagrozenia upadtoscig 7 dni.

3. W przypadku wypowiedzenia umowy kredytobiorca/pozyczkobiorca zobowigzany jest sptacic
kredyt/pozyczke do uptywu okresu wypowiedzenia; po uptywie tego terminu kredyt/pozyczka staje
sie wymagalny/a.

4. W przypadku wypowiedzenia umowy, kredytobiorca nie moze domagac sie od Banku wyptaty
niewykorzystanej czesci kredytu.

5. W okresie wypowiedzenia Bank nie udziela kredytobiorcy/pozyczkobiorcy nowych kredytéw/
pozyczek i nie zwieksza zadtuzenia z tytutu udzielonych kredytoéw w stosunku do salda zadtuzenia
wystepujgcego w dniu wypowiedzenia umowy.

§23

1. Jezeli kredytobiorca nie dokona sptaty catosci lub czesci kredytu/pozyczki, odsetek, prowizji lub optat

lub ktorejkolwiek z tych naleznosci w terminie okreslonym w umowie lub wskazanym przez Bank

2 Ustuga jest udostepniona klientom bedgacym osobami fizycznymi prowadzacymi dziatalnos$¢ gospodarczg, wykonujgcymi wolny zawéd lub
rolnikami. Dla pozostatych grup klientéw biznesowych ustuga bedzie dostepna po wprowadzeniu funkcjonalnosci przez bank.

17


http://www.rf.gov.pl/
http://www.rf.gov.pl/
http://www.knf.gov.pl/

w odrebnym wezwaniu, Bank ma prawo do przymusowego dochodzenia roszczen, w tym wszczecia

postepowania egzekucyjnego.

. Kredytobiorca/Pozyczkobiorca zobowigzany jest do pokrycia kosztéw zwigzanych z przymusowym

dochodzeniem roszczen przez Bank na zasadach okreslonych w umowie lub przepisach ustawowych.

. Naleznosci Banku zaspokajane sg w nastepujacej kolejnosci:

1) koszty sgdowe, koszty windykacji, rozumiane jako koszty optat pocztowych, monitéw, wezwan,
koszty opinii rzeczoznawcdw, uzasadnione koszty pomocy prawnej, koszty poniesione w zwigzku
z odebraniem przedmiotu stanowigcego zabezpieczenie, itp.;

2) prowizje i optaty;

3) odsetki od przeterminowanych naleznosci;

4) odsetki zalegte od kredytu/pozyczki;

5) kapitat zalegty;

6) odsetki biezgce od kredytu/pozyczki;

7) kapitat biezacy.

. Bank moze jednostronnie zmienié sposdb zaspokojenia naleznosci, okreslony w ust. 3, za wyjatkiem

kredytobiorcéw/ pozyczkobiorcéw — 0sdb fizycznych. O dokonaniu takiej zmiany Bank informuje

kredytobiorce/pozyczkobiorce.

. W sytuacji, gdy Bank, dochodzgc swych roszczern w ramach przyjetych zabezpieczen, uzyska kwote:

1) réwna wierzytelnosci Banku z tytutu nie sptaconej w terminie catosci lub cze$ci wykorzystanego
kredytu/pozyczki wraz z naleznymi Bankowi odsetkami, prowizjami i innymi kosztami
wynikajacymi z umowy lub przepiséw ustawowych — zobowigzanie kredytobiorcy/pozyczkobiorcy
wobec Banku wygasa;

2) nizszg od kwoty niesptaconej w terminie czesci lub catosci wykorzystanego kredytu/pozyczki wraz
z naleznymi odsetkami, prowizjami i innymi kosztami wynikajgcymi z umowy lub przepisow
ustawowych — Bank dochodzi zaptaty réznicy od kredytobiorcy/pozyczkobiorcy oraz innych oséb
zobowigzanych;

3) wyzszg od kwoty wierzytelnosci Banku z tytutu niesptaconej w terminie catosci lub czesci
wykorzystanego kredytu/pozyczki wraz z naleznymi odsetkami, prowizjami i innymi kosztami
wynikajgcymi z umowy lub przepiséw ustawowych — zobowigzanie kredytobiorcy/pozyczkobiorcy
wygasa, zas$ Bank zwraca uzyskang nadwyzke kredytobiorcy/pozyczkobiorcy.

. Ostateczne rozliczenie kredytobiorcy/pozyczkobiorcy z tytutu kredytu/pozyczek, odsetek i innych

kosztéw wynikajgcych z umowy oraz zwrot lub zwolnienie zabezpieczenia nastgpi po catkowitej

sptacie kredytu/pozyczki przez kredytobiorce/ pozyczkobiorce.
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Rozdziat 11. Postanowienia koncowe

§24

1. Rozwigzanie umowy lub jej zmiana wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, o ile umowa
lub regulamin nie stanowi inaczej.

2. Jezeli w umowie lub regulaminie mowa jest o dniach, bez wyraznego wskazania, iz termin okreslono

w dniach roboczych, przyjmuje sig, iz mowa jest o dniach kalendarzowych.

3. W sprawach nieuregulowanych w umowie lub regulaminie, stosuje sie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa.

§25

1. Regulamin stanowi zatacznik do umowy i jest jej integralng czescia.

2. Bank zastrzega sobie prawo zmiany regulaminu z waznych przyczyn, za ktére uznaje sie:

1) wprowadzenie zmian w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa regulujgcych dziatalnosé
sektora bankowego lub swiadczone przez banki ustugi w zakresie okreslonym regulaminem,

2) zmiane interpretacji przepisow regulujacych dziatalnos¢ sektora bankowego lub swiadczone przez
banki ustugi, wynikajgcg z orzeczen sadéw, w tym sgdéw Wspdlnot Europejskich, decyzji,
rekomendacji lub zalecen Narodowego Banku Polskiego, Komisji Nadzoru Finansowego lub innych
wiasciwych w tym zakresie organdw lub urzedéw kontrolnych, w tym organéw i urzedéw Unii
Europejskiej w zakresie dotyczgcym ustug okreslonych regulaminem.

3) dostosowania do koniecznych zmian w systemach teleinformatycznych lub telekomunikacyjnych
Banku lub innych podmiotéw, z ustug ktdérych Bank korzysta lub bedzie korzysta¢ przy wykonywaniu
czynnosci bankowych lub czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowg, w zakresie
dotyczgcym ustug okreslonych regulaminem;

4) zmiany rozwigzan organizacyjno-technicznych dotyczacych wykonywania przez Bank czynnosci
bankowych lub czynnosci faktycznych zwigzanych z dziatalnoscig bankowg, w szczegélnosci majacych
na celu wzrost bezpieczenstwa danych objetych tajemnicg bankowg, w zakresie dotyczgcym ustug
okreslonych regulaminem;

5) zmiany zakresu lub formy realizacji czynnosci bankowych lub czynnosci faktycznych zwigzanych
z dziatalnoscig bankowa, w zakresie dotyczgcym ustug okreslonych regulaminem;

6) zmiany oferowanych przez Bank ustug.

3. Bank zawiadamia kredytobiorce/pozyczkobiorce o dokonanej, w trakcie trwania umowy, zmianie na co
najmniej 14 dni przed proponowang datg jej wejscia w zycie:

1) taryfy;

2) regulaminu, z zastrzezeniem, iz wprowadzenie do oferty Banku nowego produktu lub ustugi nie

wymaga powiadomienia o zmianie regulaminu w tym zakresie.
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4. Zawiadomienie o zmianach, o ktérych mowa w ust. 2 oraz §12 ust. 4 regulaminu, Bank wysyta:

1) w formie pisemnej, na adres do korespondencji podany przez kredytobiorce/pozyczkobiorce lub

2) w formie elektronicznej, na adres elektroniczny wskazany przez kredytobiorce/pozyczkobiorce lub

3) w postaci elektronicznej za posrednictwem portalu internetowego ,,Moje dokumenty SGB”.

5. Zawiadomienie, o ktérym mowa w ust. 4, Bank wysyfa w postaci elektronicznej, jezeli
kredytobiorca/pozyczkobiorca wyrazi zgode na otrzymywanie od Banku w takiej postaci informacji

o dokonanych przez Bank zmianach.

6. Niezaleznie od postanowien ust. 3, Bank moze zamiesci¢ zawiadomienie opisane w ust. 4, w postaci
komunikatu wywieszanego w placdwkach Banku lub zamieszczanego na stronie internetowej Banku.

7. Jezeli przed proponowanym dniem wejscia w zycie zmian kredytobiorca/pozyczkobiorca nie dokona
wypowiedzenia umowy i nie odmowi przyjecia zmian, uznaje sie, ze zmiany zostaty przyjete

i obowigzujg strony od dnia wskazanego w zawiadomieniu o wprowadzonej zmianie.

8. Bank zawiadamiajgc o zmianach, o ktérych mowa w ust. 2 oraz w §12 ust. 4, powiadamia jednoczesnie
kredytobiorce/ pozyczkobiorce, ze:

1) jezeli przed proponowang datg wejscia w zycie zmian kredytobiorca/pozyczkobiorca nie odmoéwi
przyjecia zmian i nie wypowie umowy, zmiany obowigzujg od dnia wskazanego w zawiadomieniu
o wprowadzonej zmianie;

2) kredytobiorca/pozyczkobiorca ma prawo, przed datg wejscia w zycie zmian, odmoéwic przyjecia
zmian i wypowiedzie¢ umowe; Okres wypowiedzenia wynosi 30 dni i jest liczony od daty wptywu
wypowiedzenia do Banku.

9. W przypadku wypowiedzenia umowy, kredytobiorca/pozyczkobiorca zobowigzany jest sptaci¢ kredyt
do uptywu okresu wypowiedzenia.

§ 26

1. Kredytobiorca/Pozyczkobiorca zobowigzany jest do niezwtocznego i zgodnego z prawda
informowania Banku o:

1) zmianach danych, dezaktualizacji informacji przekazanych Bankowi w zwigzku z zawartg umowsa,

2) okolicznosciach majgcych lub mogacych mie¢ wptyw na sytuacje prawng lub finansowg
kredytobiorcy/pozyczkobiorcy, jego poreczycieli, ustanowionych prawnych form zabezpieczen
sptaty kredytu/pozyczki.

2. Bank przesyta wszelkie oswiadczenia lub zawiadomienia na podany przez kredytobiorce/
pozyczkobiorce adres do korespondencji/adres siedziby/adres prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej. W przypadku powiadomienia przez kredytobiorce o zmianie tego adresu, na nowy

adres podany w powiadomieniu.
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§ 27
Regulamin na podstawie art. 384 Kodeksu cywilnego i art. 109 ust. 2 Prawa bankowego jest wigzacy dla

stron.

Zatgcznik nr 1
do ,,Regulaminu udzielania kredytdw i pozyczek dla klientow instytucjonalnych

w Lubusko-Wielkopolskim Banku Spotdzielczym”

Zasady postepowania przez Lubusko-Wielkopolski Bank Spoétdzielczy w przypadku czasowego lub

trwatego zaprzestania opracowywania Stopy Bazowej lub zmiany metody jej obliczania

§1

Niniejsze ,,Zasady”, stanowig zbiér zasad postepowania Banku w przypadku czasowego lub trwatego

zaprzestania opracowywania Stopy Bazowej lub zmiany metody jej obliczania.

§2
Wyrazenia pisane wielka literg w niniejszych Zasadach, a niezdefiniowane w Umowie lub w Regulaminie,

majg znaczenie okre$lone ponizej:
1. Administrator oznacza podmiot sprawujacy kontrole nad opracowywaniem Wskaznika,

2. BMR oznacza Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) 2016 /1011 z dnia 8 czerwca
2016 r. w sprawie indekséw stosowanych jako wskazniki referencyjne w instrumentach finansowych
i umowach finansowych lub do pomiaru wynikéw funduszy inwestycyjnych i zmieniajgce dyrektywy

2008/48/WE i 2014/17/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr 596/2014, z pdzn. zmian.,

3. Dzien Roboczy oznacza dzien, ktéry zgodnie z obowigzujgcymi przepisami nie jest dniem ustawowo

wolnym od pracy i nie jest sobotg,
4. Dzien Zamiany oznacza:
a. w przypadku Ogtoszenia Braku Zezwolenia, pdzniejszy z nastepujgcych dni:
i. pierwszy dzien po uptywie 15 Dni Roboczych od Ogtoszenia Braku Zezwolenia, lub

ii. pierwszy dzien, w ktérym nie mozna zgodnie z prawem stosowac Stopy Dotychczasowej

w Umowie,
b. w przypadku Ogtoszenia Zaprzestania Publikacji, pdzniejszy z nastepujgcych dni:

i. pierwszy dzien po uptywie 15 Dni Roboczych od Ogtoszenia Zaprzestania Publikacji, lub
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10.

11.

12.

ii. pierwszy dzien, w ktdrym Stopa Dotychczasowa nie zostata opublikowana w zwigzku

z Ogtoszeniem Zaprzestania Publikacji, lub
c. w przypadku Utraty Reprezentatywnosci, pdzniejszy z nastepujacych dni:
i. pierwszy dzien po uptywie 15 Dni Roboczych od Ogtoszenia Utraty Reprezentatywnosci,

ii. pierwszy dzien, w ktédrym Stopa Dotychczasowa przestata by¢ reprezentatywna zgodnie

z Ogtoszeniem Utraty Reprezentatywnosci.

Grupa Robocza oznacza grupe powotang przez bank centralny dla waluty wtasciwej dla danego
wskaznika, wskazang przez lub pracujgca pod nadzorem lub z udziatem organu administracji

publicznej grupe, przygotowujgcg propozycje zastgpienia Stopy Dotychczasowej,

Korekta oznacza wartos¢ dodatnig, ujemna lub zerowg, wzér lub metode obliczenia stosowang

w celu zmniejszenia lub wyeliminowania ekonomicznych skutkdw zastgpienia Stopy Dotychczasowej
Stopa Alternatywnga. Korekta moze obejmowaé metode obliczenia (np. sktadanie czy kapitalizowanie
dziennych stawek procentowych przez okres, dla ktérego obliczane sg odsetki) albo inne

dostosowania zwigzane z zastgpieniem Stopy Dotychczasowej,
Okres Odsetkowy oznacza okres za ktdry ustala sie oprocentowanie w oparciu o Stope Bazows,

Podmiot Wyznaczajacy oznacza Komisje Europejska, organ nadzoru nad Administratorem,
Administratora, uprawniony organ administracji publicznej lub inny podmiot uprawniony zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami do zarekomendowania lub okreslenia Stopy Alternatywnej oraz

Korekty,
Stopa Alternatywna oznacza Wskaznik zastepujacy Dotychczasowgq Stope w Sytuacji Awaryjnej,

Stopa Bazowa oznacza Wskaznik dla okreslonej waluty oraz okresu (tenoru), ustalony przez Strony
w Umowie, poprzez odniesienie do ktdrego okreslane sie kwoty przypadajace do zaptaty pomiedzy

Stronami,
Stopa Dotychczasowa oznacza Stope Bazowg obowigzujaca przed wystgpieniem Sytuacji Awaryjnej,
Sytuacja Awaryjna oznacza jedng z nastepujacych sytuacji:

a. wiarygodne Zrddto poda do publicznej wiadomosci, ze Stopa Bazowa nie zostanie
zarejestrowana lub nie bedzie wydana decyzja o jej ekwiwalentnosci lub Administrator nie
otrzymat, nie otrzyma, lub cofnieto mu lub zawieszono zezwolenie lub rejestracje dla

opracowywania Stopy Bazowej (,,0gtoszenie Braku Zezwolenia”),

b. Podmiot Wyznaczajacy poda do publicznej wiadomosci, ze Administrator przestat lub
przestanie na state publikowac Stope Bazowg, a do czasu tego zaprzestania nie zostanie
wyznaczony nastepca dla Administratora, ktéry miatby w dalszym ciggu oblicza¢ lub

publikowaé Stope Bazowsg (,,0gtoszenie Zaprzestania Publikacji”)
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13.

14.
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c. Podmiot Wyznaczajacy poda do publicznej wiadomosci, ze Stopa Bazowa przestata lub
przestanie by¢ reprezentatywna dla wtasciwego dla niej rynku bazowego lub rzeczywistosci
ekonomicznej, ktérg Stopa Bazowa miata mierzyé i ze brak jest mozliwosci do przywrécenia

takiej reprezentatywnosci (,,Ogtoszenie Utraty Reprezentatywnosci”),

d. Stopa Bazowa nie zostanie opublikowana z powodéw niezwigzanych ze Zdarzeniem

Regulacyjnym (,,Czasowy Brak Publikacji Wskaznika”),
Wskaznik oznacza wskaznik w rozumieniu BMR,

Zdarzenie Regulacyjne oznacza Ogtoszenie Braku Zezwolenia, Ogtoszenie Zaprzestania Publikacji,

lub Ogtoszenie Utraty Reprezentatywnosci.

Bank bedzie wyznaczat Stope Alternatywng oraz Korekte, zgodnie z postanowieniami §5 - §9 oraz
stosowat je poczgwszy od pierwszego Dnia Stosowania przypadajgcego w Dniu Zamiany lub po tym
dniu, przez caty czas trwania Umowy, z zastrzezeniem dalszych postanowien niniejszego paragrafu.
Jezeli w okresie od dnia Zdarzenia Regulacyjnego do Dnia Zamiany nie opublikowano Stopy
Dotychczasowej lub nie mozna jej stosowac zgodnie z prawem —Stope Alternatywng i Korekte
stosuje sie poczgwszy od pierwszego Dnia Stosowania po wystgpieniu Zdarzenia Regulacyjnego.

W takim przypadku Bank ustala Stope Alternatywng i Korekte ponownie na Dzieh Zamiany.

Po wystgpieniu Zdarzenia Regulacyjnego, Stope Alternatywng i Korekte stosuje sie bez wzgledu na
ustanie przyczyn zastgpienia Dotychczasowej Stopy.

Jesli Stopa Alternatywna, ustalona zgodnie z §5 - §7 jest obliczana w taki sposéb, ze jej wartos¢
bytaby znana dopiero pod koniec danego Okresu Odsetkowego, do ktérego miataby zastosowanie,
Bank dla tego Okresu Odsetkowego stosuje wartos¢ Alternatywnej Stopy dostepng na dzien, ktéry
zgodnie z Umowa byt dniem ustalania oprocentowania dla takiego Okresu Odsetkowego.

Zmiana metody obliczania Stawki Bazowej ogtoszona przez Administratora, w tym zmiana uznana

jako istotna w rozumieniu BMR, nie stanowi Sytuacji Awaryjnej ani podstawy do zmiany Umowy.

W przypadku Czasowego Braku Publikacji Wskaznika, Bank stosuje ostatnig dostepng wartos¢ Stopy

Bazowej z przed dnia Czasowego Braku Publikacji Wskaznika. Jezeli w trakcie trwania Czasowego Braku

Publikacji Wskaznika nastgpi Zdarzenie Regulacyjne, zastosowanie bedg miaty rozwigzania przewidziane

dla Zdarzenia Regulacyjnego.

§5

W przypadku wystgpienia Zdarzenia Regulacyjnego, Bank stosuje Stope Alternatywng oraz Korekte,

wskazang przez Podmiot Wyznaczajacy, pod warunkiem ze wskazanie dotyczy takiego rodzaju klientow,

do ktérych nalezy Kredytobiorca, oraz takiego rodzaju stosunku umownego, ktéremu odpowiada
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Umowa. Jesli Podmiot Wyznaczajacy nie wskaze Korekty (ani nie wskaze ze Korekta nie ma by¢

stosowana), Korekta zostanie wyznaczona przez Bank w sposéb opisany w §9.

§6

Jesli skorzystanie przez Bank z rozwigzania opisanego w §5 nie bedzie mozliwe, Bank stosuje Stope

Alternatywng oraz Korekte wskazang przez bank centralny wtasciwy dla waluty Stopy Bazowej, pod

warunkiem ze wskazanie dotyczy takiego rodzaju klientéw, do ktérych nalezy Kredytobiorca, oraz

takiego rodzaju stosunku umownego, ktéremu odpowiada Umowa. Jesli bank centralny wtasciwy dla

waluty Stopy Bazowej nie wskaze Korekty (ani nie wskaze ze Korekta nie ma by¢ stosowana), Korekta

zostanie wyznaczona przez Bank w sposdb opisany w §9.

§7

Jesli skorzystanie przez Bank z rozwigzan opisanych w §5 - §6 nie bedzie mozliwe, Bank stosuje

Alternatywng Stope oraz Korekte wskazang przez Grupe Roboczg, pod warunkiem ze wskazanie dotyczy

takiego rodzaju klientéw, do ktdrych nalezy Kredytobiorca, oraz takiego rodzaju stosunku umownego,

ktéoremu odpowiada Umowa. Jesli Grupa Robocza nie wskaze Korekty (ani nie wskaze ze Korekta nie ma

by¢ stosowana), Korekta zostanie wyznaczona przez Bank w sposdb opisany w §9.

§8

Jesli skorzystanie przez Bank z rozwigzan opisanych w §5 - §7 nie bedzie mozliwe, Bank stosuje jako

Stope Alternatywng, stope referencyjng banku centralnego wtasciwego dla waluty Stopy Bazowej. Bank

stosuje Korekte wyznaczong w sposéb opisany w §9.

§9
1.
2.

Korekta jest wyliczana przez Bank zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszym paragrafie.

Z zastrzezeniem punktu 5, w pierwszej kolejnosci Bank wyznacza dni referencyjne, z ktérych dane
bedg podstawg dla obliczenia Korekty. Sg to wszystkie dni w ktérych publikowana byta zaréwno
Stopa Dotychczasowa jak i Stopa Alternatywna, w okresie 182 dni przed dniem Zdarzenia
Regulacyjnego (dni referencyjne).

Okres, z ktérego wyznaczane sg dni referencyjne, moze byc¢ krétszy niz 182 dni w sytuacji, w ktorej
Stopa Dotychczasowa lub Stopa Alternatywna byty publikowane krdcej niz 182 dni.

Po wyznaczeniu dni referencyjnych, Bank oblicza réznice pomiedzy Stopg Dotychczasowg, a Stopa
Alternatywna dla kazdego z wyznaczonych dni referencyjnych.

Bank oblicza srednig arytmetyczng z uzyskanych réznic o ktérych mowa w pkt. 3, uzyskujac w ten
sposdb wartosé Korekty.

Gdy Stopg Bazowg jest wskaznik referencyjny WIBOR, w przypadku zastosowania stopy
referencyjnej banku centralnego jako Stopy Alternatywnej, Korekta bedzie wynosi¢, w zaleznosci od

tenoru Stopy Bazowej:
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a. 15 punktow bazowych dla Stopy Bazowej WIBOR1M,
b. 25 punktéw bazowych dla Stopy Bazowej WIBOR3M,
c. 30 punktéw bazowych dla Stopy Bazowej WIBOR6M,
d. 40 punktow bazowych dla Stopy Bazowej WIBOR12M.
6. Bank dodaje Korekte do Stopy Alternatywne;j.
§ 10
W razie wystgpienia Sytuacji Awaryjnej, Bank przekaze Kredytobiorcy informacje o zastosowanej Stopie
Alternatywnej oraz jej wartosci, a takze informacje o zastosowanej Korekcie w sposéb przewidziany
w Umowie dla zawiadomien, oraz opublikuje stosowne informacje dotyczgce wskazania Stopy

Alternatywnej i ustalenia Korekty na stronie internetowej Banku: www.lwbsdrezdenko.pl.

§11
Po trwatym zastgpieniu Stopy Dotychczasowej Stopg Alternatywng postanowienia Umowy oraz Zasad,
ktore dotyczg Stopy Bazowej oraz Stopy Dotychczasowej, stosuje sie odpowiednio do Stopy

Alternatywnej oraz Korekty.
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http://www.lwbsdrezdenko.pl/

Zatqcznik do Zasad postepowania przez Lubusko-Wielkopolski Bank Spdtdzielczy w przypadku czasowego

lub trwatego zaprzestania opracowywania Stopy Bazowej lub zmiany metody jej obliczania

Pakiet informacyjny dotyczacy wskaznikow referencyjnych

Informacje ogdlne dotyczace Rozporzadzenia BMR oraz wskaznikéw referencyjnych

Niniejszy dokument zostat sporzgdzony w zwigzku z reforma wskaznikéw referencyjnych na mocy
przepiséw Rozporzgdzenia BMR3, Rozporzadzenie BMR stosuje sie bezposrednio w Polsce od dnia
01.01.2018.

Podmioty opracowujgce wskazniki referencyjne (administratorzy) oraz podmioty przekazujace dane
administratorowi na potrzeby takiego opracowywania, muszg spetnic¢ szereg wymogow regulacyjnych
stawianych przez przepisy Rozporzgdzenia BMR oraz jego aktéw wykonawczych, ktérych celem byto

zapewnienie wysokiej wiarygodnosci wskaznikéw referencyjnych, oraz zapobieganie manipulacjom nimi.

Kluczowe wskazniki referencyjne stép procentowych takie jak EURIBOR, WIBOR jak réwniez inne
powszechnie stosowane wskazniki, stanowig istotny element miedzynarodowych rynkéw finansowych.
Wskazniki te stuzg do pomiaru rzeczywistosci rynkowej i gospodarczej, na podstawie ktérej okresla sie
wysokos¢ roszczen finansowych stron uméw opartych na zmiennej stopie procentowej. Dotyczy to
transakgcji finansowych takich jak np. kredyty, depozyty, instrumenty pochodne, obligacje i produkty
strukturyzowane. W przypadku kredytdw, naliczane odsetki, zalezne sg od wskaznikéw referencyjnych,

stanowigcych zmienny element umowy oraz od marzy, stanowigcej najczesciej staty element umowy.

Wartosci wskaznikdw referencyjnych wyznaczane sg w sposéb niezalezny od Lubusko-Wielkopolskiego
Banku Spétdzielczego przez administratoréw danych stawek i wedtug okreslonej przez nich metodologii
pod nadzorem wtasciwego organu nadzoru. Dany wskaznik referencyjny publikowany jest przez podmiot
go opracowujgcy (administratora), ktéry uzyskat stosowne zezwolenie na petnienie takiej funkcji przez
organ nadzoru badz korzysta z okresu przejsSciowego na dostosowanie swojej stawki referencyjnej do

wymogoéw Rozporzgdzania BMR.

Podmioty, ktére opracowujg wskazniki opracowujg réwniez metodologie, ktéra ma stuzy¢ precyzyjnemu
i adekwatnemu wyznaczaniu jego wartosci. Wartos¢ ta, jest odwzorowaniem pewnej rzeczywistosci

rynkowej i ekonomicznej, ktérg wskaznik referencyjny ma mierzy¢, a uzyskuje sie jg dzieki pomiarowi

3 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/1011 w sprawie indeksdw stosowanych jako wskazniki
referencyjne w instrumentach finansowych i umowach finansowych lub do pomiaru wynikéw funduszy inwestycyjnych
i zmieniajgce dyrektywy 2008/48/WE i 2014/17/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr 596/2014 (,,Rozporzadzenie BMR").
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rynku bazowego wtasciwego dla danego wskaznika. Wartos¢ uzyskana w ten sposdb moze by¢ podatna

na zmiany zachodzgce w realiach rynkowych.

Administrator ma obowigzek tak dobiera¢ metodologie opracowywania wskaznika referencyjnego, aby
byta ona zgodna z przepisami prawa, w szczegdlnosci, aby pomiar rynku bazowego byt jak najbardziej
adekwatny, doktadny i zgodny z realiami, a informacje na podstawie ktérych nastepuje wyliczenie, byty

sprawdzalne oraz rzetelnie przekazane.

Jednym z obowigzkéw podmiotu opracowujgcego wskaznik referencyjny jest zapewnienie, aby metoda
uzywana do jego wyznaczania byta adekwatna do mierzenia danego rynku bazowego, zgodna

z przepisami prawa, wymogami organdw nadzoru oraz dostosowana do zmieniajgcych sie warunkéw
rynkowych lub ekonomicznych. W tym celu dokonuje przegladu przyjetej metody, podczas ktdrego moze
okresli¢ zmiany metody majace potencjalny wptyw na zmiane wartosci samego wskaznika

referencyjnego.

Kazda zmiana metodologii musi by¢ poprzedzona publicznymi komunikatami w tym zakresie ze strony
administratora wskaznika referencyjnego oraz opublikowanym dokumentem konsultacyjnym, a caty

proces jest objety nadzorem wtasciwego organu nadzoru.

Na podmioty stosujgce wskazniki referencyjne (takie jak Lubusko-Wielkopolski Bank Spétdzielczy),
Rozporzgdzenie BMR natozyto obowigzek aby stosowac do umdw i instrumentéw finansowych wskazniki
opracowywane przez administratoréw wpisanych do rejestru prowadzonego przez Europejski Urzad
Nadzoru Gietd i Papieréw Wartosciowych (ESMA), po przeprowadzeniu odpowiedniego postepowania
zatwierdzajgcego dziatalnos¢ danego administratora, dzieki czemu podmioty rynku finansowego moga

stosowac jedynie wiarygodne oraz zatwierdzone wskazniki referencyjne.

Klienci Lubusko-Wielkopolskiego Banku Spotdzielczego podpisujgcy umowe odnoszacg sie do wskaznika
referencyjnego, akceptujg ryzyko jego zmiany wynikajgcej ze zmian rynkowych oraz ekonomicznych lub
bedacych skutkiem zmiany metodologii, na podstawie ktérej jest on opracowywany. Jednoczesnie,
Klienci akceptujg fakt, iz zmiana wartosci wskaznika wynikajgca ze zmiany metody jego opracowywania
lub ze zmiany definicji, a takze istotna zmiana wskaznika ogtoszona przez jego administratora nie

stanowig istotnej modyfikacji umowy lub instrumentu finansowego.
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Informacje odno$nie zmiany sposobu oprocentowania

Ptatnos¢ wynikajgca z nabycia instrumentu finansowego lub wysokos$¢ oprocentowania wynikajgca

z umowy finansowej, podlegajg przeglagdowi zgodnie z okresem obowigzywania stopy procentowej,

ktory wynika z umowy (np. okres taki dla WIBOR 3M wynosi 3 miesigce). W dniu ustalenia

oprocentowania, ktéry wynika z umowy, Bank nalicza oprocentowanie w oparciu o aktualnie

obowigzujgca stawke referencyjng, opublikowang przez wtasciwego dla danej stawki referencyjne;j

administratora, zgodnie z Rozporzgdzeniem BMR oraz Rozporzadzeniem delegowanym 2018/65%.

Ryzyka ogdlne dotyczace réinych wskaznikow referencyjnych

Mozna zidentyfikowaé nastepujace ogdlne ryzyka zwigzane ze stosowaniem wskaznikdéw referencyjnych:

administrator danego wskaznika referencyjnego moze podjg¢ decyzje o zaprzestaniu jego
opracowywania albo odpowiedni organ moze cofng¢ administratorowi zezwolenie na
opracowywania danego wskaznika;

niektére wskazniki referencyjne, w tym ich metodologia, mogg ulec zmianie przez administratora
danego wskaznika referencyjnego z przyczyn regulacyjnych lub biznesowych;

wskazniki referencyjne mogg przestac¢ by¢ publikowane lub opracowywane w catosci

lub w odniesieniu do konkretnego okresu odsetkowego lub konkretnej waluty (w przypadku
LIBOR), a odpowiednie wskazniki alternatywne mogg nie zosta¢ wyznaczone;

moze istnieé¢ uzasadniona potrzeba zmiany umow finansowych lub instrumentéw finansowych
poprzez odwotanie sie do stép wolnych od ryzyka (tzw. stép RFR).

wskazniki referencyjne mogg przestaé¢ w sposdb adekwatny odzwierciedla¢ dane realia
gospodarcze lub dany rynek, ze wzgledu na zaprzestanie przekazywania danych wejsciowych
przez podmioty przekazujgce takie niezbedne do opracowywania dane lub wskaznik referencyjny
zostanie uznany przez witasciwy organ nadzoru za niewiarygodny, przez co nie bedzie

kwalifikowat sie do pomiaru danego rynku bazowego;

Ryzyko zaprzestania przez administratora opracowywania wskaznika referencyjnego w sposéb trwaty

lub czasowy

Podmiot opracowujacy wskaznik referencyjny w ramach prowadzonej dziatalnosci jest uprawniony do

zaprzestania w sposob trwaty opracowywania wskaznika referencyjnego w trybie okreslonym w

dokumentacji wskaznika referencyjnego opublikowanej przez administratora na jego stronie

4 Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) nr 2018/65 jest aktem uzupetniajgcym Rozporzadzenie BMR w zakresie
doprecyzowania niektérych definicji; w tym wyjasniajgce wyczerpujgco co w rozumieniu Komisji Europejskiej oznacza termin
,Udostepnianie ogdétowi spoteczeristwa” na potrzeby definicji ,Publikacji” wskaznika referencyjnego lub indeksu, o ktérym
mowa w Rozporzadzeniu BMR
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internetowej, z zastrzezeniem przewidzianych w tym zakresie uprawnien organéw nadzoru wynikajacych
z art. 21 oraz 23 Rozporzadzenia BMR. Administrator moze podjg¢ decyzje o zaprzestaniu
opracowywania wskaznika referencyjnego w szczegdlnosci z przyczyn biznesowych (czynnik
pozaekonomiczny) lub z uwagi na uznanie przez administratora, ze dane wykorzystywane do
opracowywania wskaznika referencyjnego nie sg reprezentatywne dla rynku lub realiéw gospodarczych,
ktorych pomiar jest celem tego wskaznika referencyjnego. Proces zaprzestania opracowywania
wskaznika referencyjnego poprzedza proces konsultacji publicznych trwajgcy zazwyczaj kilka miesiecy,
w ramach ktérych administrator okresli date, od ktérej zamierza zaprzestaé opracowywania wskaznika
referencyjnego.

Dodatkowo metoda opracowywania wskaznika referencyjnego zwyczajowo wskazuje, ze istniejg
okolicznosci, w ktérych w danym dniu administrator moze nie by¢ w stanie wyznaczy¢ wartosci
wskaznika referencyjnego na przyktad w sytuacji nieotrzymania przez administratora w danym dniu
wystarczajacej ilosci danych niezbednych do wyznaczenia w danym dniu wartos$ci wskaznika
referencyjnego.

Konsekwencjg trwatego lub czasowego zaprzestania przez administratora opracowywania wskaznika
referencyjnego moze by¢ brak mozliwosci wykorzystania przez Bank wskaznika referencyjnego do
ustalenia wartosci wzajemnych swiadczen wynikajgcych z zawartej pomiedzy bankiem a Paiistwem

umowy. W takiej sytuacji zastosowanie znajdg postanowienia umowy tgczgcej Panstwa z Bankiem.

Ryzyko zmiany przez administratora metody opracowywania wskaznika referencyjnego

Podmiot opracowujgcy dany wskaznik referencyjny na podstawie posiadanego zezwolenia w ramach
prowadzonej dziatalnosci jest uprawniony do wprowadzenia zmiany w metodzie opracowywania
wskaznika referencyjnego w trybie okreslonym w dokumentacji wskaznika referencyjnego
opublikowane] przez administratora na jego stronie internetowej. Zgodnie ze zwyczajowo opublikowang
przez administratora informacjg ogdlng w zakresie procesu zmiany metody opracowywania wskaznika
referencyjnego dokonanie takiej zmiany przez administratora zwyczajowo poprzedza proces konsultacji
publicznych w ramach, ktérych administrator okresli zakres proponowanej zmiany oraz jej uzasadnienie.
Uzasadnieniem dla dokonania zmiany w metodzie opracowywania wskaznika referencyjnego dla
administratora moze by¢ przyktadowo koniecznos¢ dostosowania metody opracowywania wskaznika
referencyjnego do wymogow Rozporzgdzenia BMR, wytycznych organu nadzoru lub rekomendacji
jednostki nadzorczej. Konsekwencjg dokonania przez administratora zmiany w metodzie opracowywania
wskaznika referencyjnego moze by¢ zmiana jego wartosci. Podwyzszenie lub obnizenie wartosci
wskaznika referencyjnego w wyniku dokonanej przez administratora zmiany w metodzie jego

opracowywania moze wptyngc¢ na wartos¢ wzajemnych swiadczen pomiedzy Panstwem a Bankiem
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w zwigzku z zawartg umowa lub na wycene posiadanego przez Paristwa instrumentu finansowego/

produktu finansowego.

Informacje o wskazniku EURIBOR

EURIBOR jest wskaznikiem referencyjnym stopy procentowej, zakwalifikowanym jako kluczowy w
rozumieniu Rozporzgdzenia BMR, opracowywanym na dzien przekazania dokumentu informacyjnego
przez the European Money Markets Institute (EMMI), na podstawie zezwolenia udzielonego przez
Belgijski Urzad ds. Ustug i Rynkéw Finansowych (Financial Services and Markets Authority) w dniu
2.07.2019.

EURIBOR opracowywany jest wedtug metody samodzielnie okreslonej przez EMMI pod nadzorem
Belgijskiego Urzedu ds. Ustug i Rynkéw Finansowych. Szczegéty dotyczace EURIBOR, w tym opis
kluczowych elementéw metody opracowywania EURIBOR, Oswiadczenie o Wskazniku Referencyjnym
(dokument opublikowany przez administratora na podstawie art. 27 Rozporzgdzenia BMR) zasady
dotyczace wprowadzania przez administratora istotnej zmiany metody, tym godziny ich publikacji,
informacje o ich wartosci oraz procedury dotyczace przyjmowania i rozpatrywania skarg dotyczacych
procesu wyznaczania wskaznika referencyjnego EURIBOR EMMI opublikowat na swojej stronie

internetowej pod adresem: https://www.emmi-benchmarks.eu/benchmarks/euribor/

Informacje dot. administratora EURIBOR
Administratorem EURIBOR jest European Money Markets Institute,
Avenue des Arts, 56. Bruksela, Belgia

Tel.: +32 (0) 2 431 52 08, Email: info@emmi-benchmarks.eu

Informacje o wskazniku WIBOR

WIBOR jest wskaznikiem referencyjnym stopy procentowej, zakwalifikowanym jako kluczowy w
rozumieniu Rozporzgdzenia BMR, opracowywanym na dzien przekazania dokumentu informacyjnego
przez GPW Benchmark S.A. Wraz z WIBOR Administrator opracowuje wskaznik referencyjny stopy
procentowej WIBID.

WIBOR wraz z WIBID opracowywane sg wedtug metody samodzielnie okreslonej przez GPW Benchmark
S.A. pod nadzorem Komisji Nadzoru Finansowego. Szczegdty dotyczgce WIBOR/WIBID, w tym opis
metody jego opracowywania zasady dotyczgce wprowadzania przez administratora istotnej zmiany
metody, kluczowe informacje na temat tych wskaznikdw, w tym godziny ich publikacji, informacje o ich
wartosci oraz procedury dotyczace przyjmowania i rozpatrywania skarg dotyczacych procesu jego

wyznaczania GPW Benchmark S.A. opublikowat na stronie internetowej pod adresem:
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www.gpwbenchmark.pl/.

W dniu 16 grudnia 2020 r. KNF wydata zezwolenie na prowadzenie przez GPW Benchmark S.A.
dziatalnosci jako administrator wskaznikéw referencyjnych stép procentowych, w tym kluczowych
wskaznikéw referencyjnych. Wydanie przez KNF zezwolenia dla GPW Benchmark S.A. oznacza, ze organ
nadzoru finansowego uznat proces wyznaczania wskaznika referencyjnego WIBOR/WIBID za zgodny z
wymaganiami natozonymi przez Rozporzgdzenie BMR. W zwigzku z otrzymaniem zezwolenia,

GPW Benchmark S.A. opublikowat oswiadczenie dot. WIBID i WIBOR, o ktéorym mowa w art. 27
Rozporzadzenia BMR (tzw. benchmark statement), zawierajgce kluczowe informacje o wskaznikach
WIBID i WIBOR.> Na podstawie otrzymanego zezwolenia GPWB zostata uprawniona do opracowywania
innych wskaznikow stép procentowych, ktdrych proces wyznaczania bedzie odbywac sie zgodnie z

wymogami Rozporzgdzenia BMR.

Z dniem 13 lipca 2022 r. zostata powotana przez Komisje Nadzoru Finansowego Narodowa Grupa
Robocza do spraw reformy wskaznikéw referencyjnych (,NGR”). NGR jest nadzorowana i
koordynowana przez Komitet Sterujacy, w ktérego sktad wchodzg przedstawiciele kluczowych
instytucji: Komisji Nadzoru Finansowego, Narodowego Banku Polskiego, Ministerstwa Finansow,
Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, Polskiego Funduszu Rozwoju, a takze GPW Benchmark S.A. i
rotacyjnego przedstawiciela sektora bankowego. Zadaniem NGR jest przygotowanie procesu
skutecznego wdrozenia nowego wskaznika typu RFR na polskim rynku finansowym oraz zastgpienia nim
stosowanych obecnie wskaznikdéw referencyjnych stopy procentowej WIBOR i WIBID.

Po przeprowadzeniu konsultacji spotecznych, we wrzes$niu 2022 r., Komitet Sterujgcy NGR dokonat
wyboru wskaznika alternatywnego, majgcego zastgpi¢ w przysztosci wskazniki WIBOR i WIBID. Nowym
wskaznikiem alternatywnym zostat indeks WIRON. W dniu 27 wrzes$nia 2022 r. NGR przyjefa ,Mape
Drogowa procesu zastgpienia wskaznikow referencyjnych WIBOR i WIBID przez indeks WIRON”.

W 2024 roku Komitet Sterujgcy NGR przeprowadzit kolejne konsultacje publiczne, w ramach ktérych
ponowiono analize WIRON i innych wskaznikdw alternatywnych dla WIBOR. W wyniku tych konsultacji,
10 grudnia 2024 roku Komitet Sterujgcy NGR ogtosit o wyborze indeksu o technicznej nazwie ,, WIRF-"
jako docelowego wskaznika, ktory miatby zastgpi¢ wskaznik referencyjny WIBOR. Tym samym KS NGR
zweryfikowat i zmodyfikowat swojg wczesniejszg decyzje o wyborze WIRON (pierwotnie WIRD).
Zgodnie z komunikatem NGR , WIRF-" to techniczna nazwa nowego indeksu, ktéra moze jeszcze ulec
Zmianie.

Zgodnie z komunikatem NGR z 25 pazdziernika 2023 roku, jako finalny moment konwersji aktualnie

stosowanych umow i odejscia od stosowania WIBOR wskazano koniec 2027 roku.

Specyficzne ryzyka dot. tego wskaznika obejmujg w szczegélnosci:

> https://gpwbenchmark.pl/pub/BENCHMARK/files/WIBID_WIBOR/Oswiadczenie2021_1.pdf
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e ryzyko rezygnacji z dwustronnosci stawek, tj. zawieszenie publikowania WIBID,
e ryzyko istotnej zmiany metody opracowywania wskaznika referencyjnego,

e ryzyko zaprzestania opracowywania wskaznika WIBOR/WIBID.

Kody ISIN WIBOR

WIBOR 1M PL9999999557
WIBOR 1Y PL9999999177
WIBOR 1W PL9999999201
WIBOR 2W PL9999999193
WIBOR 3M PL9999999748
WIBOR 6M PL9999999615
WIBOR O/N PL9999999235
WIBOR T/N PL9999999227

Nazwa oraz dane adresowe administratora WIBOR
Administratorem WIBOR jest GPW Benchmark S.A.
ul. Ksigzeca 4, 00-498 Warszawa

Tel. 22 628 32 32, Email: kontakt@gpwbenchmark.pl

Informacje o wskazniku CME Term SOFR

CME Term SOFR jest wskaznikiem referencyjnym stopy procentowej, opracowywanym na dzien
przekazania dokumentu informacyjnego przez the CME Group Benchmark Administration Limited

wedtug metody samodzielnie okreslonej przez CME Group Benchmark Administration Limited.

W dniu 29 lipca 2021 r. CME Term SOFR zostat formalnie zatwierdzony przez organizacje zrzeszajgca
uczestnikéw rynku (Alternative Reference Rates Committee - ARRC) jako wskaznik alternatywny dla
LIBOR USD.

Szczegdty dotyczgce CME Term SOFR, w tym opis kluczowych elementéw metody opracowywania CME
Term SOFR, Oswiadczenie o Wskazniku Referencyjnym (dokument opublikowany przez administratora
na podstawie art. 27 Rozporzadzenia BMR) zasady dotyczgce wprowadzania przez administratora
istotnej zmiany metody, tym godziny ich publikacji, informacje o ich wartosci oraz procedury dotyczgce
przyjmowania i rozpatrywania skarg dotyczacych procesu wyznaczania wskaznika referencyjnego CME

Term SOFR, CME Group Benchmark Administration Limited opublikowat na swojej stronie internetowe;j
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pod adresem: https://www.cmegroup.com/market-data/cme-group-benchmark-administration/term-

sofr.html

Informacje dot. administratora CME Term SOFR
Administratorem CME Term SOFR jest CME Group Benchmark Administration Limited.

https://www.cmegroup.com/market-data/cme-group-benchmark-administration.html

Informacje przedstawione w niniejszym dokumencie sg wytgcznie informacjami o charakterze ogélnym.
Klienci i kontrahenci Banku, ktérzy zawarli (lub moga w przysztosci zawrzeé) umowy finansowe lub nabyli
(lub moga w przysztosci naby¢) instrumenty finansowe, ktore zawierajg odniesienie do wskaznika
referencyjnego, powinni przeprowadzi¢ niezalezng analize ryzyka. Bank nie jest w stanie zapewni¢, ze
powyzsze informacje sg wyczerpujgce, ani tez nie jest w stanie wyrazi¢ poglagdu na temat

prawdopodobienstwa wystgpienia jakiegokolwiek zdarzenia dotyczgcego wskaznika referencyjnego.
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Zatgcznik nr 2 do
,Regulaminu udzielania kredytow i pozyczek dla klientow instytucjonalnych

w Lubusko-Wielkopolskim Banku Spoétdzielczym”

Zasady $wiadczenia ustugi Moje Dokumenty SGB?

Postanowienia ogdlne i definicje

§1

1. Niniejszy dokument okresla zasady swiadczenia przez Bank ustugi Moje Dokumenty SGB,
umozliwiajgcej klientom dostep do przekazanych w zwigzku z realizowanymi przez Bank umowami:
regulacji, informacje o ich zmianach oraz inne dokumenty wskazane w regulaminie.

2. Zasady korzystania z ustugi, o ktérej mowa w ust. 1 sg opisane w Przewodniku dla uzytkownika —
Moje Dokumenty SGB, zwanej dalej ,,instrukcjg”; instrukcja jest dostepna na stronie internetowej
Banku.

Zasady udostepnienia dokumentéw w ustudze Moje Dokumenty SGB

§2

1. Bank moze udostepniad ustuge:

1) poprzez sie¢ Internet — dla klientdw nie posiadajgcych dostepu do bankowosci internetowej oraz
po wygasnieciu umowy,

2) za posrednictwem bankowosci internetowe;.

2. Aby korzystac z ustugi Moje dokumenty SGB klient powinien ztozyé oswiadczenie:
1) w placéwce Banku, lub
2) w bankowosci internetowej lub mobilnej jesli Bank udostepni taki wniosek.

3. Bank zapewnia dostep do ustugi w trakcie trwania umowy oraz po wygasnieciu umowy przez okres
zgodny z przepisami obowigzujgcego prawa; klienci ktérzy posiadali dostep do ustugi przez
bankowos¢ internetowg po wygasnieciu umowy uzyskujg dostep w sposéb opisany w Przewodniku

dla klienta — Moje Dokumenty SGB.

Zasady dziatania ustugi Moje Dokumenty SGB
§3
1. Bank przekazuje klientom dokumenty wskazane w §1 ust. 1 z wykorzystaniem ustugi Moje
dokumenty SGB, jesli klient wskaze taka forme dostarczania dokumentéw powiadamiajgc klienta
w formie wskazanej w oswiadczeniu, o ktéorym mowa w §2 ust 2 lub zgodnie z jego dyspozycjg

ztozong w portalu Moje Dokumenty SGB.
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2. Dokumenty, ktére Bank udostepnia, mozna zapisywac i przechowywac na wtasnym komputerze lub

innym nosniku.

Logowanie i korzystanie z ustugi Moje Dokumenty SGB

§4

Zasady bezpiecznego logowania i korzystania z ustugi wskazane s3a:
1) dla klientéw nie korzystajgcych z bankowosci internetowej oraz po wygasnieciu umowy

- w Przewodniku dla klienta — Moje Dokumenty SGB,

2) dla klientéw korzystajgcych z bankowosci internetowej w Instrukcji Uzytkownika — Internetowa

obstuga rachunku.

Blokowanie dostepu do ustugi Moje Dokumenty SGB

§5

1. Dostep do ustugi Moje Dokumenty SGB moze by¢ zablokowany przez:
1) Bank,
2) Klienta.

2. Zalokowanie dostepu nastepuje w zaleznosci od sposobu korzystania z ustugi Moje Dokumenty SGB:
1) klient nie posiadajgcy bankowosci internetowej blokuje dostep w placdwce Banku lub jesli
podejrzewa, ze hasto do logowania do ustugi zostato pozyskane przez osoby nieuprawnione,
powinien je zmieni¢ w sposdb wskazany w Przewodniku dla klienta — Moje Dokumenty SGB,
2) klient korzystajgcy z bankowosci internetowej blokuje dostep poprzez zablokowanie bankowosci
internetowej zgodnie z zasadami opisanymi w regulaminie ,,Zasady udostepniania
i funkcjonowania elektronicznych kanatéw dostepu”.
3. Bank jest zobowigzany zablokowaé dostep do ustugi Moje Dokumenty SGB w przypadku:
1) ztozenia przez klienta dyspozycji zablokowania dostepu do ustugi;
2) kolejnego trzykrotnego wpisania nieprawidtowego hasta statego lub kodu SMS.
4. Bank ma prawo czesciowo ograniczy¢ lub zablokowac¢ dostep do ustugi Moje Dokumenty SGB
w nastepujgcych przypadkach:
1) uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem dostepu do ustugi Moje Dokumenty SGB,
w tym w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode uzytkownika,
2) uzasadnionego podejrzenia, ze uzytkownik bedzie postugiwat sie dostepem w sposdb niezgodny
z regulaminem;
3) korzystania przez uzytkownika z ustugi Moje Dokumenty SGB niezgodnie z zasadami
bezpieczenstwa okreslonymi w Przewodniku dla klienta - Moje Dokumenty SGB lub w sposéb

zagrazajacy bezpieczenstwu korzystania z ustugi;
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5.

4) dokonywania czynnosci konserwacyjnych serwisu internetowego lub innych systemoéw
teleinformatycznych zwigzanych z wykonywaniem umowy, o czym Bank z wyprzedzeniem
poinformuje klienta na stronie internetowej Banku;

5) dokonywania czynno$ci majgcych na celu usuniecie awarii, usterek lub nieprawidtowosci
dziatania w serwisie internetowym lub innych systemach teleinformatycznych zwigzanych
z wykonywaniem umowy;

6) wymiany stosowanych indywidualnych danych uwierzytelniajgcych, o czym Bank

z wyprzedzeniem poinformuje uzytkownika pisemnie lub na stronie internetowej Banku.

Odblokowanie dostepu do ustugi Moje Dokumenty SGB:

1) klient nie posiadajgcy bankowosci internetowej lub po wygasnieciu umowy zgodnie z zasadami
opisanymi
w Przewodniku dla klienta — Moje Dokumenty SGB,

2) klienci korzystajacy z bankowosci internetowej — zgodnie z ,,Zasadami udostepniania

i funkcjonowania elektronicznych kanatéw dostepu”.
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