Deklaracja dostepnosci aplikacji mobilnych

Informacja aktualna na dzier: 01.06.2026 r.

Lubusko Wielkopolski Bank Spétdzielczy zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnos¢ swoich aplikacji
mobilnych zgodnie z ustawg z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci
produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz.U. 2024 poz. 731), wdrazajgcg Europejski Akt o
Dostepnosci (EAA).

Aplikacja mobilna Nasz Bank (Android)

Informacje wstepne

e Platforma: Android,
e Jezyk aplikacji: polski,
e Wersja aplikacji mobilnej: 2.14.2,
e Technologie wspierane:
e TalkBack,

e ustawienia systemowe Android.

Data publikacji i aktualizacji

e Data publikacji aplikacji mobilnej: 01.09.2019 r.

e Data ostatniej istotnej aktualizacji aplikacji mobilnej: 01.2026 r.

Status pod wzgledem zgodnosci z ustawg
Ocena dostepnosci aplikacji zostata przeprowadzona na podstawie wytycznych Web Content

Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 na poziomach A i AA.

Aplikacja mobilna jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania
wymagan dostepnosci niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze. Zidentyfikowane
niezgodnosci oraz wytgczenia wystepujg w czesci widokdw i funkcjonalnosci aplikacji, a nie w catym

zakresie jej dziatania. Szczegdty przedstawiono ponizej.
o Brakujace lub nieadekwatne etykiety dostepnosci:

Wykryto elementy interfejsu (np. przyciski nawigacyjne), ktére nie posiadajg wtasciwie
zdefiniowanych etykiet dostepnosci (content Description w Androidzie). W rezultacie czytniki ekranu
takie jak TalkBack odczytujg jedynie techniczne identyfikatory elementéw (np. "new_toolbar_back")
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lub w ogdle nie przekazujg informacji o ich funkcjonalnosci. Ta sytuacja stanowi powazng bariere dla
uzytkownikow niewidomych i stabowidzgcych, ktdrzy pozbawieni sg kluczowych informacji o

przeznaczeniu i dziataniu kontrolki.
o Niedostepne tresci tekstowe:

Nieudostepnione teksty w elementach graficznych: Wykryto przypadki, gdy tekst osadzony w grafikach
pozostaje niedostepny dla technologii asystujgcych z powodu braku odpowiednich opiséw
alternatywnych (content Description). Dodatkowo, zastosowanie niestandardowych czcionek lub

specjalnych znakéw moze powodowad problemy z ich prawidtowg interpretacjg przez czytniki ekranu.
o Niewtasciwie zaimplementowane komponenty interfejsu:

Wykryto uzycie niestandardowego komponentu ViewPager, ktory nie jest w petni kompatybilny z
technologiami asystujgcymi. Element ten moze nie by¢ prawidtowo interpretowany przez czytniki
ekranu (np. TalkBack), co utrudnia osobom niewidomym zrozumienie jego zawartosci i funkcji.
Dodatkowo, implementacja ogranicza mozliwos¢ nawigacji miedzy stronami za pomocg klawiatury,

stanowigac bariere dla uzytkownikéw poruszajgcych sie w ten sposdb.
o Niejednoznaczne etykiety elementéow:

Wykryto przypadki, gdy rézne typy elementéw (np. statyczne nagtédwki i interaktywne przyciski)
posiadajg identyczne etykiety dla czytnikow ekranu. Ta sytuacja, gdzie np. zaréwno nagtéwek jak i
przycisk sg oznaczone tg samg etykietg "Historia", wprowadza dezorientacje uzytkownikéw
technologii asystujgcych. Brak wyraznego rozrdznienia miedzy elementami informacyjnymi a
interaktywnymi utrudnia osobom niewidomym i stabowidzgcym prawidtowg nawigacje i zrozumienie

struktury interfejsu
o Nieuporzadkowana struktura nagtéwkow:

Niektdre tresci tekstowe nie majg prawidtowej hierarchii nagtéwkdw, co utrudnia nawigacje

uzytkownikom czytnikdw ekranu.
o Problemy z formularzami:

a niektdre zgrupowane pola formularza nie majg odpowiednich etykiet dostepnosci,

b brak sugestii dotyczgcych formatu i oczekiwanych wartos$ci w polach formularza.

o Ograniczenia funkcjonalne:
a brak mozliwosci zmiany orientacji ekranu,

b brak sterowania limitami czasu (ze wzgledéw bezpieczenstwa).
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Wytgczenia:
Z badania dostepnosci cyfrowej aplikacji wytgczono ustugi zewnetrzne zintegrowane z aplikacja, ktére

moga hie spetnia¢ wymagan dostepnosci.

Przygotowanie deklaracji dostepnosci
e Data sporzadzenia deklaracji: 02.06.2025 r.
e Data ostatniego przegladu deklaracji: 16.03.2026 r.

Deklaracje sporzgdzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez Zaktad Ustug Informatycznych

NOVUM sp. z 0.0.

Aplikacja Mobilna Nasz Bank (iOS)

Informacje wstepne
e System operacyjny: iOS,
e Jezyk aplikacji: polski,
e Wersja aplikacji mobilnej: 2.14.2.

Data publikacji i aktualizacji
e Data publikacji aplikacji mobilnej: 10.2019 r.

e Data ostatniej istotnej aktualizacji: 01.2026 .

Status pod wzgledem zgodnosci z ustawa

Ocena dostepnosci aplikacji zostata przeprowadzona na podstawie wytycznych Web Content

Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 na poziomach A i AA.

Aplikacja mobilna jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania
wymagan dostepnosci niektdrych produktdw i ustug przez podmioty gospodarcze. Zidentyfikowane
niezgodnosci oraz wytgczenia wystepujg w czesci widokdw i funkcjonalnosci aplikacji, a nie w catym

zakresie jej dziatania. Szczegdty przedstawiono ponizej.

Elementy graficzne

e Brakujace lub nieadekwatne etykiety dostepnosci elementéw graficznych.

Niektdére elementy graficzne, ktore niosg informacje, nie majg dostepnego cyfrowo testu
alternatywnego. Czytniki ekranu nie odczytujg informacji o ich funkcjonalnosci, co stanowi bariere

dla uzytkownikéw niewidomych i stabowidzacych.
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e Brakujace etykiety dostepnosci.

Niektore informacje sg przekazywane jedynie za pomoca koloru lub pogrubienia tekstu i nie
posiadajg dodatkowego opisu odczytywanego przez czytnik ekranu (np. informacja o nieodczytanej
wiadomosci), Powoduje to, ze informacje te sg niedostepne dla oséb korzystajgcych z czytnikéw

ekranu.

Elementy interaktywne

¢ Niejednoznaczne etykiety elementéw interaktywnych.

Niektdére elementy interfejsu (gtéwnie przyciski) nie sg prawidtowo interpretowanie przez
technologie wspomagajgce. Brak wyraznego rozrdznienia miedzy elementami informacyjnymi, a
interaktywnymi utrudnia osobom niewidomym i stabowidzgcym prawidtowg nawigacje i zrozumienie

struktury interfejsu.
¢ Niejednoznaczny stan kontrolek.

Stan niektoérych kontrolek interfejsu (gtéwnie przetacznikdw) nie jest prawidtowo wyswietlany

uzytkownikom korzystajgcym z technologii wspomagajacych.

Struktura informacji

e Nieuporzagdkowana struktura nagtowkow.

Niektdre tresci tekstowe nie majg uporzagdkowanej struktury nagtéwkéw odczytywanych przez

czytnik ekranu. Utrudnia to nawigacje osobom postugujgcym sie czytnikami ekranu.

Formularze

e  Brak etykiet dostepnosci pol formularzy.

Niektore pola formularzy nie majg etykiety dostepnej cyfrowo, przez co technologie wspomagajgce
nie sg w stanie prawidtowo ich zidentyfikowac. Moze to powodowa¢é problemy z prawidtowym

uzupetnieniem formularza osobom korzystajgcym z technologii wspomagajgcych.
e  Brak sugestii dotyczacych oczekiwanej wartosci pél formularzy.

Niektdre pola formularza nie majg dostepnych sugestii dotyczgcych formatu, typu i oczekiwanych

wartosci. Utrudnia to uzytkownikowi korekte wprowadzonych danych.

Mozliwosc¢ obstugi
o  Ze wzgleddw bezpieczestwa nie ma mozliwosci sterowania limitami czasu.

° Brak mozliwosci zmiany orientacji ekranu.
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Wytgczenia
Z badania dostepnosci cyfrowej aplikacji wytgczono ustugi zewnetrzne zintegrowane z aplikacja, ktére
mogaq nie spetnia¢ wymagan dostepnosci (np. funkcja kantoru i dostep do dokumentéw na nosniku

blockchain).

Przygotowanie deklaracji dostepnosci
e Data sporzadzenia deklaracji: 02.06.2025 r.

e Data ostatniego przegladu deklaracji: 16.03.2026 r.

Deklaracje sporzgdzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez Zaktad Ustug Informatycznych

Novum Sp. z 0. o.

Aplikacja mobilna Nasz Bank Junior (Android)

Informacje ogdlne
e Wersja aplikacji: 1.4.6,
e Platforma: Android,
e Jezyki aplikacji: polski,

e Technologie wspierane: TalkBack, ustawienia systemowe Android.

Data publikacji i aktualizacji
e Data publikacji aplikacji mobilnej: 07.08.2023 r.

e Data ostatniej istotnej aktualizacji: 28.05.2025 r.

Status pod wzgledem zgodnosci z ustawa
Ocena dostepnosci aplikacji zostata przeprowadzona na podstawie wytycznych Web Content

Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 na poziomach A i AA.

Aplikacja mobilna jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania
wymagan dostepnosci niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze. Zidentyfikowane
niezgodnosci oraz wytgczenia wystepujg w czesci widokdw i funkcjonalnosci aplikacji, a nie w catym

zakresie jej dziatania. Szczegdty przedstawiono ponize;j.

Kolory

* Obstuga trybu ciemnego
Aplikacja obstuguje tylko tryb jasny (Light Mode). Nie reaguje na zmiany w ustawieniach aplikacji.

Elementy obowigzkowe

» Brak informacji o oczekiwanym formacie danych
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Pola formularzy nie informuja uzytkownika, jakiego formatu danych sie oczekuje, co utrudnia ich

poprawne wypetnienie.

Formularze

» Obowigzkowe pola formularza nie sg odpowiednio oznaczone

Przy obowigzkowych polach formularza jest brak informacji o obligatoryjnosci pola do czasu préby

wystania formularza.

» Obowigzkowe pola formularza nie zawieraja informacji o oczekiwanym typie wprowadzanych

danych

Pola formularza nie posiadajg informacji o oczekiwanym typie danych, co utrudnia uzytkownikowi

poprawne uzupetnienie formularza.

Mozliwos¢ obstugi
e Ze wzgleddw bezpieczeristwa nie ma mozliwosci sterowania limitami czasu.
e Brak mozliwosci zmiany orientacji ekranu.
e W przypadku trudnosci z korzystaniem z aplikacji dostepne sg alternatywne formy kontaktu lub

realizacji ustugi — np. przez infolinieg, strone internetowg lub wizyte w placéwce banku.

Przygotowanie deklaracji dostepnosci
o Data sporzadzenia deklaracji: 02.06.2025 r.

» Data ostatniego przegladu deklaracji: 16.03.2026 .

Deklaracje sporzgdzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez Zaktad Ustug Informatycznych

NOVUM sp. z o0.0.

Aplikacja mobilna Nasz Bank Junior (iOS)

Informacje wstepne
e System operacyjny: iOS
e Jezyk aplikacji: polski
e Wersja aplikacji mobilnej: 1.4.3

Data publikacji i aktualizacji

o Data publikacji aplikacji mobilnej: 07.08.2023 r.

» Data ostatniej istotnej aktualizacji: 22.08.2025 r.
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Status pod wzgledem zgodnosci z ustawa
Ocena dostepnosci aplikacji zostata przeprowadzona na podstawie wytycznych Web Content

Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 na poziomach A i AA.

Aplikacja mobilna jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia 26 kwietnia 2024 r. o0 zapewnianiu
spetniania wymagan dostepnosci niektdrych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze.
Zidentyfikowane niezgodnosci oraz wytgczenia wystepujg w czesci widokdw i funkcjonalnosci

aplikacji, a nie w catym zakresie jej dziatania. Szczegdty przedstawiono ponizej.

Kolory

e Obstuga trybu ciemnego
Aplikacja obstuguje tylko tryb jasny (Light Mode). Nie reaguje na zmiany w ustawieniach aplikacji.

Elementy graficzne

e Brakujace lub nieadekwatne etykiety dostepnosci elementéw graficznych.

Niektdre elementy graficzne, ktdre niosg informacje, nie majg dostepnego cyfrowo testu
alternatywnego. Czytniki ekranu nie odczytujg informacji o ich funkcjonalnosci, co stanowi bariere dla

uzytkownikéw niewidomych i stabowidzacych.
e Brakujace etykiety dostepnosci.

Niektdre informacje sg przekazywane jedynie za pomoca koloru lub pogrubienia tekstu i nie posiadaja
dodatkowego opisu odczytywanego przez czytnik ekranu (np. informacja o nieodczytanej wiadomosci),

Powoduje to, ze informacje te sg niedostepne dla oséb korzystajgcych z czytnikow ekranu.

Elementy interaktywne

¢ Niejednoznaczne etykiety elementéw interaktywnych.

Niektore elementy interfejsu (gtéwnie przyciski) nie sg prawidtowo interpretowanie przez technologie
wspomagajace. Brak wyraznego rozréznienia miedzy elementami informacyjnymi, a interaktywnymi
utrudnia osobom niewidomym i stabowidzgcym prawidtowg nawigacje i zrozumienie struktury

interfejsu.
¢ Niejednoznaczny stan kontrolek.

Stan niektdrych kontrolek interfejsu (gtdownie przetgcznikdw) nie jest prawidtowo wyswietlany

uzytkownikom korzystajgcym z technologii wspomagajgcych.

Struktura informac;ji

e Nieuporzagdkowana struktura nagtowkow.
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Niektdre tresci tekstowe nie majg uporzagdkowanej struktury nagtéwkéw odczytywanych przez

czytnik ekranu. Utrudnia to nawigacje osobom postugujgcym sie czytnikami ekranu.

Formularze

e Brak etykiet dostepnosci pdl formularzy.

Niektdre pola formularzy nie majg etykiety dostepnej cyfrowo, przez co technologie wspomagajgce
nie sg w stanie prawidtowo ich zidentyfikowac¢. Moze to powodowa¢ problemy z prawidtowym

uzupetnieniem formularza osobom korzystajagcym z technologii wspomagajgcych.
e Brak sugestii dotyczacych oczekiwanej wartosci pél formularzy.

Niektére pola formularza nie majg dostepnych sugestii dotyczacych formatu, typu i oczekiwanych

wartosci. Utrudnia to uzytkownikowi korekte wprowadzonych danych.

Mozliwos¢ obstugi
o Ze wzgleddéw bezpieczenstwa nie ma mozliwosci sterowania limitami czasu.
e Brak mozliwosci zmiany orientacji ekranu.
e W przypadku trudnosci z korzystaniem z aplikacji dostepne sg alternatywne formy kontaktu lub

realizacji ustugi — np. przez infolinie, strone internetowa lub wizyte w placéwce banku.

Przygotowanie deklaracji dostepnosci
e Data sporzadzenia deklaracji: 02.06.2025 r.
e Data ostatniego przegladu deklaracji: 16.03.2026 r.

Deklaracje sporzgdzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez Zaktad Ustug Informatycznych

Novum Sp. z 0. o.

Podstawa prawna

Rozporzadzenie Rady Ministréow z 9 listopada 2017 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz

minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych Dz. U. z 2017 r. poz. 2247

Ustawa z 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotdéw

publicznych Dz.U. z 2019 r. poz. 848

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku problemow z dostepnoscia aplikacji prosimy o kontakt:
e Osoba do kontaktu: Dominik Ferens,
e E-mail: dostepnosc@Ilwbsdrezdenko.pl,

e Telefon: +48 511 545 147.

8/9



Procedura
W przypadku braku satysfakcjonujgcej reakcji na zgtoszenie dostepnosci mozna skontaktowac sie z

Rzecznikiem Praw Obywatelskich, https://www.rpo.gov.pl.
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