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Ocena dokonana przez Rade Nadzorcza stosowania przyjetej
»Polityki tadu Korporacyjnego Lubusko - Wielkopolskiego
Banku Spétdzielczego” w 2024 r.

Cel wprowadzenia ,,Polityki tadu Korporacyjnego Lubusko - Wielkopolskiego

Banku Spoétdzielczego”

Obowiazujaca ,Polityka tadu Korporacyjnego Lubusko-Wielkopolskiego Banku Spétdzielczego” jest

zbiorem zasad okreslajacych relacje wewnetrzne i zewnetrzne w Banku, w tym relacje z cztonkami

Banku i jego klientami, ich organizacje, funkcjonowanie nadzoru wewnetrznego oraz kluczowych

systemow i funkcji wewnetrznych, a takze organdw statutowych i zasad ich wspdétdziatania.

»Polityka _tadu Korporacyjnego Lubusko - Wielkopolskiego Banku Spétdzielczego” zostata

opracowana na podstawie Uchwaty Nr 218/2014 Komisji Nadzoru Finansowego, z dnia 22 lipca 2014

roku, w sprawie wydania ,Zasad fadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych” i przyjeta :

1)

2)

3)

Uchwatg Nr 42/06/2021 Zarzadu LWBS Drezdenko, w sprawie przyjecia projektu ,Polityki tadu
Korporacyjnego Lubusko-Wielkopolskiego Banku Spétdzielczego”;

Uchwata Nr 32/06/2021 Rady Nadzorczej LWBS Drezdenko, w sprawie przyjecia projektu ,Polityki
tadu Korporacyjnego Lubusko-Wielkopolskiego Banku Spotdzielczego”;

Uchwata Nr 10/2021 Zebrania Przedstawicieli LWBS Drezdenko, w sprawie przyjecia ,Polityki tadu
Korporacyjnego Lubusko-Wielkopolskiego Banku Spétdzielczego”;

Uchwata Nr 13/2024 Zebrania Przedstawicieli LWBS Drezdenko, w sprawie przyjecia ,,Polityki
oceny odpowiedniosci kandydatéw na cztonkéw Rady Nadzorczej, cztonkéw Rady Nadzorczej oraz
Rady Nadzorczej w Lubusko-Wielkopolskim Bank Spétdzielczym”.

I Organizacja i struktura organizacyjna

Organizacja Banku umozliwia osigganie dtugoterminowych celéw prowadzonej dziatalnosci.
TAK( X ) NIE( )

Organizacja Banku obejmuje zarzadzanie i sprawowanie kontroli, systemy sprawozdawczosci
wewnetrznej, przeptywu i ochrony informacji oraz obiegu dokumentdw, co jest nalezycie
unormowane w regulacjach wewnetrznych Banku.

TAK( X ) NIE( )

Organizacja Banku jest odzwierciedlona w strukturze organizacyjnej.

TAK( X)) NIE( )



10.

Bank zapewnia jawnos¢ struktury organizacyjnej poprzez zamieszczenie podstawowej struktury

organizacyjnej na stronie internetowej Banku: www.lwbsdrezdenko.pl

TAK( X)) NIE( )

Bank posiada przejrzysta i adekwatng do skali i charakteru prowadzonej dziatalnosci oraz

podejmowanego ryzyka strukture organizacyjng, w ktérej podlegtosé¢ stuzbowa, zadania oraz

zakres obowigzkéw i odpowiedzialnosci sg wyraznie przypisane i odpowiednio podzielone.

TAK( X ) NIE( )

Bank okredlit wtasne cele strategiczne uwzgledniajac skale prowadzonej dziatalnosci, przy

minimalizowaniu ryzyka wystepujgcego przy realizacji tych celéw oraz przy zapewnieniu

efektywnosci dziatania Banku.

TAK ( X ) NIE( )

Organizacja Banku umozliwia niezwtoczne podejmowanie odpowiednich dziatari w sytuacjach

nagtych (nieprzewidzianych) lub w sytuacjach podwyzszonego ryzyka.

TAK( X ) NIE( )

Organizacja Banku zapewnia, ze :

1) wykonywanie zadan z zakresu dziatalnosci Banku powierzane jest osobom posiadajgcym
niezbedng wiedze i umiejetnosci, nad ktérymi nadzér sprawujg osoby posiadajgce takze
odpowiednie doswiadczenie;

TAK( X ) NIE( )

2) okredlajac zakres powierzonych zadan bierze sie pod uwage mozliwosci whasciwego
i rzetelnego wykaonania tych zadan na danym stanowisku;

TAK( X ) NIE( )

3) prawa pracownikéw sa nalezycie chronione, a ich interesy s3 nalezycie uwzgledniane
poprzez stosowanie przejrzystych i obiektywnych zasad zatrudniania i wynagradzania, oceny,
a takze nagradzania i awansu zawodowego.

TAK( X ) NIE( )

Pracownikom Banku zapewniono odpowiedni dostep do informacji o zakresie uprawnien,

obowigzkdw i odpowiedzialnosci poszczegdlnych komérek organizacyjnych.

TAK( X ) NIE( )

Bank wprowadzit anonimowy sposéb powiadamiania Zarzagdu lub Rady o naduzyciach w Banku,

bez obawy wystapienia negatywnych konsekwencji ze strony kierownictwa i innych pracownikéw

Banku.

TAK( X ) NIE( )



11. Zarzad Banku przedstawit Radzie Nadzorczej raporty dotyczace powiadomien o powaznych
naduzyciach w Banku.

TAK( ) NIE( X )W 2024 r. nie stwierdzono naduzyé.

12. Bank posiada plany ciggtosci dziatania majace na celu zapewnienie dziatania i ograniczenia strat
na wypadek powaznych zaktécen w dziatalnodci Banku.

TAK( X ) NIE( )
1. Relacja z cztonkami Banku

1. Bank dziata w interesie wszystkich cztonkéw Banku oraz z poszanowaniem interesu klientéw
Banku.

TAK( X ) NIE( )

2. Bank zapewnia cztonkom Banku wtasciwy dostep do rzetelnej i kompletnej informacji.
TAK( X ) NIE( )

3. Bank zapewnié cztonkom Banku prawo do udziatu w organach stanowigcych, korzystania
z produktéw Banku, a takie korzystania z dziatari zmierzajacych do rozwoju spoteczno-
kulturalnego srodowiska lokalnego.

TAK( X ) NIE( )

4. Cztonkowie Banku, nie bedacy cztonkami Zarzadu lub Rady Nadzorczej, wptywali na
funkcjonowanie Banku wyfacznie poprzez decyzje organéw stanowiacych nie naruszajac
kompetencji pozostatych organdw.

TAK( X ) NIE( )

5. W Banku konflikty intereséw rozwigzywane sg niezwtocznie w sposéb pozwalajacy na unikniecie
naruszenia interesu Banku i klientow Banku.
TAK( X ) NIE( )

6. Transakcje przeprowadzane z podmiotem powigzanym z Bankiem s3 uzasadnione interesem
Banku i s3 dokonywane w sposéb transparentny.

TAK( X ) NIE () W 2024 r. zostaly udzielone 2 kredyty cztonkom jego organéw
samorzgadowych na kwote 160.000,00 zi.

7. Podjeta przez Zebranie Przedstawicieli decyzja w zakresie wypfaty dywidendy uwzgledniata
koniecznos¢ utrzymania odpowiedniego poziomu kapitatéw wtasnych oraz realizacje
strategicznych celdw Banku, a takze uwzgledniata rekomendacje i indywidualne zalecenia
wydane przez organy nadzoru.

TAK( X ) NIE( )



1. Organ zarzadzajacy - Zarzad Banku

1. Zarzad jest kolegialny.

TAK( X ) NIE( )

2. Rada Nadzorcza dokonata oceny odpowiedniosci cztonkéw Zarzadu i Zarzadu zgodnie z ,,Polityka
oceny odpowiedniosci kandydatéw na cztonkéw Zarzadu, cztonkéw Zarzadu oraz Zarzadu
Lubusko - Wielkopolskiego Banku Spétdzielczego”.

TAK( X ) NIE( ) Wszyscy cztonkowie Zarzadu posiadajg odpowiednie
doswiadczenie i kwalifikacje do zadan przydzielonych im w ramach wewnetrznego podziatu
kompetencji.

3. W sktadzie Zarzadu zapewniono udziat oséb wtadajgcych jezykiem polskim.

TAK( X ) NIE( )

4. Zarzad dziatat w interesie Banku majac na wzgledzie cele oraz zasady prowadzenia dziatalnoéci
przez Bank okreslone przepisami prawa, regulacjami wewnetrznymi oraz rekomendacjami
nadzorczymi.

TAK( X ) NIE( )

5. Zarzad realizowat przyjetg strategie dziatalnosci kierujac sie bezpieczeristwem Banku.
TAK( X ) NIE( )

6. Zarzad byt jedynym uprawnionym i odpowiedzialnym za zarzagdzanie dziatalno$cig Banku, ktéra
obejmowata w szczegélnosci prowadzenie spraw, planowanie, decydowanie, kierowanie
i kontrolowanie Banku.

TAK( X ) NIE( )

7. W sktadzie Zarzadu zostata wyodrebniona funkcja Prezesa Zarzadu kierujacego pracami Zarzadu.
TAK( X ) NIE( )

8. Cztonkowie Zarzadu ponoszg kolegialng odpowiedzialno$¢ za decyzje zastrzezone do kompetencji
Zarzgdu, niezaleznie od wewnetrznego podziatu kompetencji pomiedzy cztonkéw Zarzadu lub
delegowania okreslonych uprawnien na nizsze szczeble kierownicze.

TAK( X ) NIE( )

9. Cztonkowie Zarzadu wykonujg swoje funkcje zgodnie z dokonanym podziatem kompetencij
Zarzadu pomiedzy poszczegdlnych cztonkéw Zarzadu.

TAK( X ) NIE( )

10. Podziat kompetencji pomiedzy cztonkdw Zarzadu zostat odzwierciedlony w regulacjach
wewnetrznych Banku.

TAK( X ) NIE( )



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

1.

Podziat kompetencji pomiedzy cztonkéw Zarzadu nie prowadzi do naktadania sie kompetencji
cztonkéw Zarzadu lub do wewnetrznych konfliktéw intereséw.

TAK( X ) NIE( )

Wewnetrzny podziat odpowiedzialnosci pomiedzy cztonkéw Zarzadu nie prowadzi do sytuacji,
w ktorej okreslony obszar dziatalnosci Banku nie jest przypisany do zadnego cztonka Zarzadu.
TAK( X ) NIE( )

Posiedzenia Zarzadu odbywaja sie w jezyku polskim.

TAK( X ) NIE( )

Protokoty z posiedzer Zarzadu oraz tre$é podejmowanych uchwat i innych postanowien Zarzadu
sporzadzane sg w jezyku polskim.

TAK( X ) NIE( )

Petnienie funkcji przez poszczegdinych cztonkéw Zarzadu stanowi gtéwny obszar ich aktywnosci
zawodowe;j.

TAK( X ) NIE( )

Cztonkowie Zarzadu nie podejmowali aktywnosci zawodowej lub pozazawodowej, ktéra mogtaby
prowadzi¢ do powstania konfliktu intereséw lub wptyngé negatywnie na ich reputacje.

TAK( X ) NIE( )

W Banku obowigzuja regulacje wewnetrzne okreslajagce zasady ograniczania konfliktow
interesow, okreslajace miedzy innymi zasady identyfikacji, zarzadzania oraz zapobiegania
konfliktom intereséw, a takze zasady wytgczenia cztonka Zarzadu w przypadku zaistnienia

konfliktu interesdw lub mozliwosci jego zaistnienia.

TAK( X ) NIE( )
Rada Nadzorcza podejmowata dziatania w celu niezwtocznego uzupetnienia sktadu Zarzadu.
TAK( ) NIE( X ) W 2024 r. nie byto zmian w Zarzadzie.

Iv. Organ nadzorujacy - Rada Nadzorcza

Zebrania Grup Cztonkowskich dokonaty oceny odpowiednio&ci kandydatéw na cztonkéw Rady
Nadzorczej i cztonkdw Rady Nadzorczej, a Zebranie Przedstawicieli dokonato oceny
odpowiedniosci Rady Nadzorczej zgodnie z ,Polityka oceny odpowiednioéci kandydatow na
cztonkéw Rady Nadzorczej, cztonkéw Rady Nadzorczej i Rady Nadzorczej Lubusko-Wielkopolskiego
Banku Spétdzielczego.

TAK( X ) NIE( ) Wszyscy cztonkowie Rady Nadzorczej zostali pozytywnie ocenieni

na Zebraniach Grup Cztonkowskich, ktére odbyty sie w 2024 .



Rada Nadzorcza sprawowata nadzér nad sprawami Banku kierujgc sie przy wykonywaniu swoich
zadan dbatoscig o prawidtowe i bezpieczne dziatanie Banku.

TAK( X ) NIE( )

Rada Nadzorcza posiada zdolnos¢ do podejmowania na biezagco niezbednych czynnosci
nadzorczych w zakresie realizacji przyjetych celdw strategicznych oraz w sytuacjach istotnych
zmian poziomu ryzyka lub mozliwosci materializacji istotnych ryzyk w dziatalnoéci Banku, a takze
w zakresie sprawozdawczosci finansowej, w tym wprowadzenia istotnych zmian w polityce
rachunkowosci, majacych znaczacy wptyw na tresé informacji finansowej.

TAK( X ) NIE( )

Sktad liczebny Rady Nadzorczej jest adekwatny do charakteru i skali prowadzonej przez Bank
dziatalnosci.

TAK( X ) NIE( )

W sktadzie Rady Nadzorczej wyodrebniono funkcje Przewodniczacego, ktéry kieruje pracami
Rady Nadzorczej.

TAK( X ) NIE( )

Informacja o zgtoszonych zdaniach odrebnych cztonkéw Rady Nadzorczej wraz z powodami ich
zgtoszenia zostaty zamieszczone w protokotach z posiedzen Rady Nadzorcze;j.

TAK( X ) NIE( ) Zdania odrgbne wyrazane przez Cztonkéw Rady Nadzorczej zawarte
sq w protokotach RN. Rada Nadzorcza aktywnie wyraza swoje zaangazowanie w posiedzeniach,
co jest odnotowywane w protokotach.

Cztonkowie Rady Nadzorczej wykonuja swoje funkcje w sposéb aktywny, wykazujac sie
niezbednym poziomem zaangazowania w prace Rady Nadzorczej.

TAK( X ) NIE( )

Cztonkowie Rady nadzorczej powstrzymywali sie od podejmowania aktywnosci zawodowej lub
pozazawodowej, ktéra mogtaby prowadzi¢ do powstania konfliktu intereséw lub wptywac
negatywnie na ich reputacje.

TAK( X ) NIE( )

W Banku obowiazuja regulacje wewnetrzne okreslajgce zasady ograniczania konfliktéw
interesow, okreslajgce zasady identyfikacji, zarzadzania oraz zapobiegania konfliktom intereséw,
a takze zasady wylaczenia cztonka Rady Nadzorczej w przypadku zaistnienia konfliktu interesow
lub mozliwosci jego zaistnienia.

TAK( X ) NIE( )

10. Protokoty oraz tres¢ podejmowanych uchwat Rady Nadzorczej sporzadzane sg w jezyku polskim.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

1.

TAK( X ) NIE( )

Nadzor wykonywany przez Rade Nadzorcza ma charakter staty, a posiedzenia Rady Nadzorczej

odbywaja sie w zaleznosci od potrzeb, nie rzadziej niz 6 razy w roku.

TAK( X ) NIE( )

W przypadku stwierdzenia w toku wykonywania nadzoru naduzyé, powaznych bteddéw, w tym

majacych znaczacy wptyw na tresé informacji finansowej i innych powaznych nieprawidtowosci

w funkcjonowania Banku, Rada Nadzorcza miata mozliwoé¢ podjaé odpowiednie dziatania,

w szczegolnosci mogta zazada¢ od Zarzadu wyjasnier i zaleci¢ wprowadzenie skutecznych

rozwigzan przeciwdziatajgcych wystgpieniu podobnych nieprawidtowosci w przysztosci.

TAK( ) NIE( X )W 2024 r. nie stwierdzono naduzy¢ w Banku.

Rada Nadzorcza, jezeli jest to niezbedne dla sprawowania prawidtowego i efektywnego nadzoru,

moze wystapi¢ do Zarzadu o powotanie wybranego podmiotu zewnetrznego w celu

przeprowadzenia okreslonych analiz lub zasiggnigcia jego opinii w okreélonych sprawach.

TAK( X ) NIE( )W 2024 r. nie byto takich sytuacji.

W przypadku niepetnego sktadu Rady Nadzorczej — sktad Rady Nadzorczej zostanie niezwtocznie

uzupetniony.

TAK( X ) NIE( )

Rada Nadzorcza dokonuje regularnej oceny stosowania w Banku ,Polityki tadu korporacyjnego

Lubusko-Wielkopolskiego Banku Spétdzielczego”.

TAK( X ) NIE( )

Ocena stosowania w Banku ,Polityki tadu korporacyjnego Lubusko-Wielkopolskiego Banku

Spotdzielczego” jest udostepniania na stronie internetowej Banku.

TAK( X ) NIE( )

W ramach Rady Nadzorczej powotano komitet Audytu.

TAK( X ) NIE( )

Sktad Komitetu Audytu odpowiada wymaganiom Ustawy z dnia 11 maja 2017r roku o biegtych

rewidentach, firmach audytorskich oraz nadzorze publicznym.

TAK( X ) NIE( )

V. Polityka zmiennych sktadnikéw wynagrodzen oséb, ktérych dziatalnoéé zawodowa ma
istotny wptyw na profil ryzyka

Bank prowadzi przejrzystg polityke wynagradzania Zarzadu i Rady Nadzorczej, a takze osdb

petnigcych kluczowe funkcje.

TAK( X ) NIE( )



10.

11.

12.

13.

Zasady wynagradzania Zarzadu i Rady Nadzorczej zostaty okreslone w odpowiednich regulacjach
wewnetrznych.

TAK( X ) NIE( )

Przy ustalaniu polityki wynagradzania uwzgledniana jest sytuacja finansowa Banku.

TAK( X ) NIE( )

Rada Nadzorcza przygotowuje i przedstawia/przedstawi Zebraniu Przedstawicieli, raz w roku,
raport z oceny funkcjonowania w Banku polityki wynagradzania.

TAK( X ) NIE( )

Zebranie Przedstawicieli dokonuje oceny, czy ustalona polityki wynagradzania sprzyja rozwojowi
i bezpieczenstwu Banku.

TAK( X ) NIE( )

Wynagrodzenie czfonkéw Rady Nadzorczej zostato ustalone adekwatnie do petnionej funkcji,
a takze adekwatnie do skali dziatalnosci Banku.

TAK( X ) NIE( )

Cztonkowie Rady Nadzorczej powotani do pracy w komitetach s3 wynagradzani adekwatnie do
dodatkowych zadar wykonywanych w ramach danego komitetu.

TAK( X ) NIE( )

Wynagrodzenie cztonkéw Rady Nadzorczej ustalane jest przez Zebranie Przedstawicieli.

TAK( X ) NIE( )

Zasady wynagradzania cztonkdéw Rady Nadzorczej sg transparentne i zawarte w uchwale Zebrania
Przedstawicieli.

TAK( X ) NIE( )

Rada Nadzorcza zatwierdzita obowigzujagca w Banku ,Polityke zmiennych sktadnikéw
wynagrodzen osob, ktérych dziatalnos¢ zawodowa ma istotny wptyw na profil ryzyka w Lubusko-
Wielkopolskim Banku Spétdzielczym w Drezdenku”.

TAK( X ) NIE( )

Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad wprowadzong politykg wynagradzania.

TAK( X ) NIE( )

Rada Nadzorcza dokonata weryfikacji spetnienia kryteriéw i warunkéw uzasadniajacych uzyskanie
zmiennego sktadnika wynagrodzenia przed wyptatg catosci lub czeéci tego sktadnika.

TAK( X ) NIE( )

Wynagrodzenie cztonkéw Zarzadu i osob petnigcych kluczowe funkcje jest finansowane

i wyptacane ze Srodkéw Banku.



TAK( X ) NIE( )
VL. Polityka informacyjna
Bank prowadzi przejrzystg polityke informacyjna okreslong w ,,Zasadach polityki informacyjnej w
Lubusko-Wielkopolskim Banku Spétdzielczym”, uwzgledniajagcg potrzeby cztonkéw Banku
i klientéw Banku.
TAK( X ) NIE( )
Bank zamieszcza polityke informacyjna na stronie internetowej Banku.
TAK( X ) NIE( )
Polityka informacyjna Banku oparta jest na utatwianiu dostepu do informaciji.
TAK( X ) NIE( )
Bank zapewnia cztonkom Banku réwny dostep do informaciji.
TAK( X ) NIE( )
Polityka informacyjna okresla w szczegdInosci zasady i terminy udzielenia odpowiedzi cztonkom
Banku oraz klientom Banku.
TAK( X ) NIE( )
Polityka informacji zapewnia ochroneg informacji oraz uwzglednia odrebne regulacje wynikajgce
z przepisow szczegdtowych regulujgcych funkcjonowanie Banku.
TAK( X ) NIE( )
VIl.  Dziatalnos¢ promocyjna i relacje z klientami
Przekaz reklamowy dotyczgcy ustugi lub produktu oferowanego przez Bank albo jego dziafalnosci
jest rzetelny i nie wprowadza w btad oraz cechuje sie poszanowaniem powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa, zasad uczciwego obrotu, jak réwniez dobrych obyczajow.
TAK( X ) NIE( )
Przekaz reklamowy w sposéb jasny wskazuje, jakiego produktu lub ustugi dotyczy.
TAK( X ) NIE( )
Przekaz reklamowy nie eksponuje korzyéci w sposéb, ktdry powodowatby umniejszenie znaczenia
kosztow i ryzyk zwigzanych z nabyciem produktu lub ustugi.
TAK( X ) NIE( )
Przekaz reklamowy Banku nie wprowadza w btad, ani nie stwarza mozliwosci wprowadzenia
w btad w szczegdlnosci co do :
1) charakteru przedmiotu reklamowanego, w tym praw i obowigzkéw klientow,
TAK( X ) NIE( )
2) toisamosci Banku jako podmiotu reklamowanego,
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TAK( X ) NIE( )

3) istotnych cech produktu lub ustugi oferowanej przez Bank,
TAK( X ) NIE( )

4) korzysci, ktére mozna osiggnac korzystajac z ustugi lub produktu oferowanego przez Bank oraz
okresu, w ktérym korzysci te powstaja,
TAK( X ) NIE( )

5) ponoszenia przez klienta catkowitych kosztéw zwigzanych z ustuga lub produktem
oferowanym przez Bank oraz okresu, ktérego te koszty dotycza,
TAK( X ) NIE( )

6) czasu, wartosci i terytorialnej dostepnosci ustugi lub produktu oferowanego przez Bank,
TAK( X ) NIE( )

7) ryzyka zwigzanego z nabyciem lub korzystaniem z produktéw i ustug oferowanych przez Bank.
TAK( X ) NIE( )

5. Przy tworzeniu oraz publikacji przekazu reklamowego Bank w szczegélnoéci :

1) czuwa nad charakterem i konstrukcja przekazow reklamowych przygotowywanych
i publikowanych w imieniu Banku lub na jego rzecz,

TAK( X ) NIE( )

2) zapewnia odbiorcy mozliwosé swobodnego zapoznania sie ze wszystkimi tresciami
sktadajagcymi sie na przekaz, w szczegélnosci ze wszelkiego rodzaju wskazaniami
i zastrzezeniami stanowigcymi integralng czes¢ przekazu reklamowego,

TAK( X ) NIE( )

3) zapewnia, aby rozwigzania graficzne zastosowane w przekazie reklamowym nie utrudniaty
odbiorcy zapoznania sig z istotnymi informacjami na temat ustug lub produktéw oferowanych
przez Bank, w szczegdlnosci z informacjami wymaganymi przez przepisy prawa oraz
rekomendacjami nadzorczymi,

TAK( X ) NIE( )

4) podaje zrédto prezentowanych informacji, jezeli przekaz reklamowy odwotuje sie do wynikow
sondazy, badan statystycznych, rankingéw lub innych danych.
TAK( X ) NIE( )

6. W celu zapewnienia rzetelnosci przekazywanych klientom Banku informacji oraz udzielania
klientom zrozumiatych wyjasnien proces oferowania produktéw i ustug finansowych przez Bank
jest prowadzony przez odpowiednio przygotowane osoby.

TAK( X ) NIE( )
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10.

11.

12.

1.

14.

Bank dokfada staran, aby oferowane produktu i ustugi finansowe byty adekwatne do potrzeb
klientéw, do ktdrych sg kierowane.

TAK( X ) NIE( )

Na etapie przedstawiania charakteru i konstrukcji rekomendowanego produktu lub ustugi
finansowej Bank oraz podmioty z nim wspétpracujace uwzgledniajg potrzeby, o ktérych mowa
w ust. 7, w szczegolnosci co do indywidualnej sytuacji klienta, w tym, wiedzy i doswiadczenia na
rynku finansowym, a tam gdzie jest to uzasadnione pozadanego czasu trwania inwestycji oraz
poziomu akceptowanego ryzyka.

TAK( X ) NIE( )

Bank oraz wspoétpracujace z nim podmioty rzetelne i w sposéb przystepny dla przecietnego
odbiorcy informujg o oferowanym produkcie lub ustudze, w tym w szczegdlnoci o charakterze
i konstrukcji tego produktu lub ustugi, korzyéciach oraz czynnikach warunkujacych osiggniecie
ewentualnego zysku, a takze o wszelkich ryzykach z nimi zwigzanych, w tym o optatach i kosztach
(réwniez zwigzanych z wczesniejsza rezygnacja z produktu lub ustugi).

TAK( X ) NIE( )

Wszelkie niezbgdne informacje dotyczace charakteru i konstrukcji produktu lub ustugi
finansowej, majace znaczenie dla podjecia przez klienta decyzji, s3 udostepnianie klientom
w taki sposéb, aby w odpowiednim czasie przed zawarciem umowy mieli oni mozliwosé
swobodnego zapoznania sig z ich trescia.

TAK( X ) NIE( )

Postanowienia umowy, w tym wzorce umowy oraz istotne informacje na temat umowy
zamieszczone w innych dokumentach, sg przedstawione klientowi przez Bank oraz podmioty
z nim wspotpracujace prze podjeciem przez klienta decyzji co do zawarcia umowy.

TAK( X ) NIE( )

Jesli w ocenie klienta nie jest mozliwe zapoznanie sie z przedstawionymi dokumentami na miejscu
Bank przekazuje klientowi na koszt wtasny kopie odpowiednich dokumentéw.

TAK( X ) NIE( )

Bank podejmuje odpowiednie dziatania i doktada nalezytej starannosci, aby wzorce uméw nie
zawieraty postanowien niejednoznacznych.

TAK( X ) NIE( )

Bank udostepnia klientom jasne i przejrzyste zasady rozpatrywania skarg i reklamaciji.

TAK( X ) NIE( )
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15

16.

¥

18.

19.

Bank wprowadzit zorganizowang forme rozpatrywania skarg i reklamacji oraz podejmowania
dziatan zaradczych zmierzajacych do ograniczenia sytuacji, powodujacych wystapienie ich
w przyszfosci.
TAK( X ) NIE( )
Proces rozpatrywania skarg i reklamacii przez Bank jest przeprowadzany niezwlocznie, nie pézniej
niz w terminie od 15 do 30 dni, w skomplikowanych przypadkach od 35 do 60 dni, a takze cechuje
sig rzetelnoscig, wnikliwoscia, obiektywizmem oraz poszanowaniem powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa, zasad uczciwego obrotu i dobrych obyczajow.
TAK( X ) NIE( )
Tres¢ odpowiedzi na skarge lub reklamacje zawiera, w szczegélnosci w przypadku negatywnego
rozpatrzenia, petne i wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i prawne, stosownie do zarzutéw
zamieszczonych w reklamacji lub skardze.
TAK( X ) NIE( )
Bank dazy do polubownego rozwigzywania sporéw ze swoimi klientami.
TAK( X ) NIE( )
Bank dochodzac swoich roszczen, w szczegélnosci prowadzac dziatania windykacyjne wobec
klientow, dziata profesjonalnie i dba o reputacje instytucji zaufania publicznego.
TAK( X ) NIE( )
VIIl.  Kluczowe systemy i funkcje wewnetrzne
W Banku dziata adekwatny, efektywny i skuteczny system kontroli wewnetrznej majacy na celu
zapewnienie :
1) prawidtowosci procedur administracyjnych i ksiegowych, a takze sprawozdawczosdci
finansowej oraz rzetelnego raportowania wewnetrznego i zewnetrznego,
TAK( X ) NIE( )
2) zgodnosci dziatania z przepisami prawa i regulacjami zewnetrznymi oraz z uwzglednieniem
rekomendacji nadzorczych.
TAK( X ) NIE( )
Bank dokumentuje proces zapewnienia realizacji celéw systemu kontroli wewnetrznej.
TAK( X ) NIE( )
System kontroli wewngtrznej w Banku obejmuje wszystkie poziomy w strukturze organizacyjnej
Banku.

TAK( X ) NIE( )
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10.

11.

Zarzad Banku opracowat i wdrozyt adekwatny, efektywny i skuteczny system kontroli
wewnetrznej, a Rada Nadzorcza Banku dokonuje okresowej oceny adekwatnosci, efektywnosci
i skutecznosci zaréwno catosci systemu kontroli wewnetrznej, jak i wybranych jego elementéw.
TAK( X ) NIE( )

Pracownikom Banku w ramach obowigzkéw stuzbowych przypisano odpowiednie zadania
zwigzane z zapewnieniem realizacji celéw systemu kontroli wewnetrzne;j.

TAK( X ) NIE( )

Bank opracowat i wdrozyt efektywng, skuteczng i niezalezng funkcje zapewnienia zgodnodci
dziatania Banku z przepisami prawa i regulacjami wewnetrznymi oraz z uwzglednieniem
rekomendacji nadzorczych.

TAK( X ) NIE( )

W Banku sposéb zorganizowania funkcji zapewnienia zgodnosci gwarantuje niezaleznos¢
wykonywania zadan w tym zakresie.

TAK( X ) NIE( )

Osoba kierujagca komdrka kontroli wewnetrznej i komérka do spraw zapewnienia zgodnosci
w Banku ma mozliwosé :

1) bezposdredniego komunikowania sig z Zarzagdem i Radg Nadzorcza Banku.

TAK( X ) NIE( )

2) bezposredniego i jednoczesnego raportowania do Zarzadu i Rady Nadzorczej Banku.

TAK( X ) NIE( )

Osoba kierujagca komoérka kontroli wewnetrznej/komérka do spraw zapewnienia zgodnosci
uczestniczy w posiedzeniach Zarzadu i Rady Nadzorczej, jezeli przedmiotem posiedzenia sg
zagadnienia zwigzane z systemem kontroli wewnetrznej lub funkcja zapewnienia zgodnoéci.
TAK( X ) NIE( )

Od 2016r. audyt wewnetrzny Banku wykonywany jest na zasadach okreslonych
w Umowie Systemu Ochrony SGB, przez jednostke zarzadzajgcg Systemem Ochrony SGB-
Spotdzielnig dziatajaca pod firma , Spotdzielczy System Ochrony SGB”.

TAK( X ) NIE( )

Bank skutecznie zarzadza ryzykiem wystepujacym w jego dziatalnodci, w szczegolnosci poprzez
opracowanie i wdrozenie adekwatnego i skutecznego systemu zarzadzania ryzykiem
uwzgledniajacym strategie zarzadzania ryzykiem obejmujaca tolerancje na ryzyko okreslone przez
Bank.

TAK( X ) NIE( )
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12. Na proces zarzgdzania ryzykiem w Banku sktada si¢ jego identyfikacja, pomiar, szacowanie,
monitorowanie  oraz  stosowanie mechanizméw  kontrolujgcych i ograniczajacych
zidentyfikowany, zmierzony i oszacowany poziom ryzyka.

TAK( X ) NIE( )

13. W Banku system zarzadzania ryzykiem zorganizowany jest adekwatnie do charakteru, skali
i ztozonosci prowadzonej dziatalnosci przy uwzglednieniu strategicznych celéw Banku, w tym
strategii odnosnie zarzgdzania ryzykiem uwzgledniajacym tolerancje na ryzyko okreslong przez
Bank.

TAK( X ) NIE( )

14. Zarzad Banku, niezaleznie do zadan przypisanych komérkom organizacyjnym Banku i innym jego
organom, ponosi odpowiedzialno$¢ za skuteczne zarzgdzanie ryzykiem.
TAK( X ) NIE( )

15. Cztonkowie Zarzadu Banku, uwzgledniajac charakter, skale i ztozonoé¢ prowadzonej dziatalnosci,
nie facza odpowiedzialnosci za zarzadzanie danym ryzykiem z odpowiedzialnoscia za obszar
generujacy to ryzyko.

TAK( X ) NIE( )

16. Rada Nadzorcza zatwierdza i nadzoruje realizacje strategii zarzadzania ryzykiem, sprawujac
nadzor nad skutecznoscig zarzadzania ryzykiem.
TAK( X ) NIE( )

17. Zarzad Banku zapewnia otrzymywanie przez Rade Nadzorcza Banku regularnej i aktualnej
informaciji o ryzyku zidentyfikowanym w obecnej i przysztej dziatalnosci Banku, charakterze, skali
i ztozonosci ryzyka oraz dziataniach podejmowanych w ramach zarzadzania tym ryzykiem, w tym
takze informacji od komérki do spraw zapewnienia zgodnosci w Banku i od komérki audytu
wewnetrznego jednostki zarzgdzajacej Systemem Ochrony SGB - Spétdzielni dziatajacej pod firma
»Spotdzielczy System Ochrony SGB”.

TAK( X ) NIE( )
18. Bank byt poddany lustracji i realizuje wnioski polustracyjne.

TAK( ) NIE(X )
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