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WSTEP

Uzytkowniku, czytasz Przewodnik po aplikacji mobilnej Nasz Bank.

Aplikacja jest wygodng i bezpieczng formg dostepu do Twojego konta
bankowego z telefonu czy tabletu.

Aby przej$¢ do kontrolowania swoich finanséw w aplikacji nalezy zapoznac
sie ze wszystkimi stronami Przewodnika. Zacznij od pobrania i zainstalowania
Aplikacji na urzadzeniu mobilnym.
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Pobranie Aplikacji mobilnej

Google Play - system operacyjny Android

1. Zeskanuj ponizszy QR Code lub otworz sklep Google Play i wyszukaj

,Nasz Bank”

POBIERZ Z
” Google Play

2. Wybierz opcje ,Zainstaluj”

3. Uruchom aplikacje wybierajgc opcje ,,0tworz” lub poprzez wybranie

ikony Aplikacji w menu telefonu

-
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Zasady korzystania z Aplikacji mobilnej

Aplikacja umozliwia obstuge rachunkéw bankowych za posrednictwem urzadzen mobilnych typu smartfon, tablet.
Pozwala na kontrole Twoich finans6w w dowolnym miejscu i czasie. Aby korzystac¢ z Aplikacji musisz posiada¢ dostep
do bankowosci internetowej (wtasny indywidualny identyfikator i hasto) oraz wtaczong w banku ustuge Aplikacji
mobilne;j.

Niezbedny jest pakiet danych internetowych, poniewaz Aplikacja 1gczy sie z odpowiednim serwerem przez Internet.
Aplikacja dziata poprawnie na urzgdzeniu z systemem operacyjnym Android od wers;ji 5.0.

Urzadzenie nie moze by¢ zrootowane.

Dzieki aplikacji zyskujesz:

* mobilnos¢ - aplikacja dostosowana jest do urzadzen przenos$nych: telefony komoérkowe, tablety

* dostepnos¢ ustug banku z przenosnych urzadzen np. telefonu, tabletu 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe
bez wzgledu na miejsce i czas

* wygode - wygodna kontrola sSrodkéw na rachunkach

* mobilng autoryzacje dyspozycji sktadanych w systemie bankowosci internetowej

» satysfakcje korzystania z ustug banku
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Bezpieczenstwo

Komunikacja miedzy aplikacja Nasz Bank a bankiem odbywa sie z uzyciem mechanizmow szyfrujacych.

Korzystanie z Aplikacji jest bezpieczne - dostep chroniony jest kodem e-PIN lub z wykorzystaniem cech
biometrycznych:

- e-PIN - indywidualne hasto dostepu do Aplikacji, opis str. 7

- uzytkownicy Aplikacji moga logowac sie wykorzystujgc cechy biometryczne - odcisk palca, Ustawienia str. 37

Wazne:

» dbaj o bezpieczenstwo Twojego urzadzenia mobilnego, instaluj tylko legalne oprogramowanie oraz
wszystkie zalecane aktualizacje

» zawsze uzywaj zaktualizowanego oprogramowania antywirusowego

* pamietaj, e-PIN do logowania w Aplikacji mobilnej przeznaczony jest tylko dla jednej osoby - nie udostepniaj
go innej osobie

= zawsze konczac prace korzystaj z polecenia ,, Wyloguj”

» bank bedzie wysytat komunikaty do uzytkownikéw tylko i wylacznie poprzez system bankowoSci
elektronicznej, w Aplikacji po zalogowaniu lub w powiadomieniach push

* bank nigdy i w zadnej formie nie bedzie Cie prosit o podanie kodu dostepu (kodu e-PIN) do Aplikacji



Aby korzystac z aplikacji nalezy potgczy¢ jg
ze swoim kontem w banku.
Postepuj zgodnie z instrukcjami
pojawiajgcymi si¢ na ekranie.

Podaj swéj identyfikator
bankowosci internetowej

Zdefiniuj nazwe uzytkownika
aplikacji.

\ el

1 wpisz identyfikator
bankowosci
internetowej

2 zdefiniuj nazwe
uzytkownika
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Aktywacja aplikacji Nasz Bank

Zaloguj sie do systemu
bankowosci internetowej i dodaj
nowe urzadzenie

Zeskanuj QR kod wyswietlony w
systemie bankowosci internetowej

ZESKANUJ QR KOD

\ SR

3 zaloguj sie do
bankowosci internetowej
4 zeskanuj QR KOD -
pojawi sie w trakcie
dodawania urzadzenia
mobilnego w bankowoSci

= Ustal e-PIN do aplikacji

Diugosé kodu e-PIN powinna

miescic sig
miedzy 5 a 20 znakami

Podaj e-PIN
1 2
4 5
7 8
0

| il

ZATWIERDZ

J//

5 ustal i potwierdz
e-PIN do aplikacji

Aktywacja

Proces aktywacji zakoriczyt sie pomys$inie.

I
\ SR

Gratulacje!
Aktywowates aplikacje
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e-PIN do aplikacji Nasz Bank

Kod e-PIN ustalite$s w trakcie aktywacji aplikacji - zapamietaj go, jest wazny, przy jego pomocy logujesz
sie do aplikacji i potwierdzasz operacje.

Co zrobi¢, gdy zapomnisz kod e-PIN do aplikacji?

Kod e-PIN jest znany tylko i wylacznie Tobie, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwosci jego
przypomnienia.

Gdy go zapomnisz, popro$ o pomoc w najblizszej placéwce banku.
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Dodanie urzgdzenia mobilnego w bankowosci elektronicznej

Aktywacja

zaloguj sie na stacjonarnym komputerze do bankowosci internetowej
i idodaj nowe urzadzenie mobilne

Zaloguj sie do systemu
bankowosci internetow:
nowe urzgdzenie

ej i dodaj

! 4 7 4

Kod uwierzytelnienia:
¥

Hasto SMS

I =

w bankowosci internetowej wejdz w opcje:

Ustawienia = Kanaty dostepu i urzadzenia = Dodaj urzadzenie,
podaj jego nazwe, zaakceptuj regulamin i zautoryzuj operacje,
kliknij ZATWIERZ. Wiecej informacji znajdziesz w instrukcji
Internet Banking dla klienta indywidualnego.pdf.

ZESREMI] QR RET Wy

1EBHY" W’

systemie bankowosci internetowej

ZESKANUJ QR KOD

zeskanuj QR kod - wySwietlony w
Twojej bankowoSci internetowej

Urzadzenie mobilne ’
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Logowanie do aplikacji Nasz Bank

m,,,l BANK SPOLDZIELCZY mx‘ BANK SPOLDZIELCZY
BANK NASZ BANK BANK NASZ BANK
Przytoz palec do czytnika, aby sie
. ; zalogowaé . ;.
: : 2 podaj e-PIN | mozesz zalogowac sie
i wybierz ZALOGU]J I takze odciskiem palca
4 5 6 (opcje biometrii wiacz
w Ustawieniach, str. 37)
7 8 9
0 XX
Zaloguj sie za pomoca kodu e-PIN
@ ® S = @ ® Q =
= @] < = y
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Funkcje ekranu startowego aplikacji Nasz Bank

.. BANK SPOLDZIELCZY

BANK NASZ BANK =
Przyt6z palec do czytfﬂka, aby sw,' DODA] UZYTKOWNIKA
zalogowac : jesli masz wiecej niz jeden identyfikator
do bankowosci internetowej - dodaj go w aplikacji
i stworz kolejne profile - w jednym miejscu zbierzesz
wybierz sposéb lI swoje konta bankowe
logowania

Zaloguj sie za pomoca kodu e~P|I}4‘~':

przed zalogowaniem mozesz widzie¢ saldo rachunku
sooopin || BtOWNego i ostatnia operacje (opcje wiacz w
Celina Ustawieniach, str. 37)

© ® S =

1 360,06 PLN

Ul
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Opcje dostepne na dole ekranu startowego

wyszukaj placéwke lub bankomat zadzwon lub wyslij e-mail do banku

Informacje

INFORMACJE O BANKU
(i) informacje o banku i aplikacji

INFORMACJE O APLIKACJI

Polityka prywatnosci
Bezpieczernistwo

Licencje

® o »
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Ekran pulpitu Aplikacji

Jeste$ na stronie glownej aplikacji Nasz Bank. Zebrane sg tu
najwazniejsze informacje o rachunkach: saldo, dostepne
srodki, historia operacji. Znajdziesz tu skroty do najczescie;j
wykorzystywanych opcji, takich jak przelew, mobilna
autoryzacja, wiadomos$ci. Zaktadki: finanse, ptatnosci,
ustawienia przekierujg Cie do kolejnych opcji aplikaciji.

.. BANK SPOLDZIELCZY : B9
BANK NASZ BANK 2

wylogowanie z aplikacji

RACHUNKI BIEZACE 0SOB PRYWATNYCH

Mobilna

Attoryzacjd ] wiadomosci

—
@ &= = &3
Pulpit Finanse Platnosci Ustawienia

= o o9

@ 1360,06 PLN
1409,78 PLN
;
przesun ekran w lewo, aby
Celina Kowalska Listowa 14/... -20,00 PLN 7 . .
zobaczy¢ kolejne rachunki
Zaktad Ubezpieczen Spoteczn... -2,00 PLN
Damian Novum Szkolna 78/15... -4,00 PLN
Matek Daria ul. Pocztowa 2/.. 100,18 PLN
Basia Gorska Gory 4 -150,00 PLN
Celina Kowalska Listowa 14/1... -3,00 PLN
Historia operacji Przelew
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m,‘ BANK SPOLDZIELCZY [3_)
BANK NASZ BANK

: RACHUNKI BIEZACE 0SOB PRYWATNYCH , ,
D P dane rachunku gtéwnego - rachunek gtéwny
” @ 1360,06 PL wybierasz w Ustawieniach, str. 37

3ald
>aldo

1 409,78 PLN I

Celina Kowalska Listowa 14/..  -20,00 PLN

Zaktad Ubezpieczen Spoteczn.. -2,00 PLN
lista ostatnich transakcji na rachunku Damian Novum Szkolna 78/15..  -4,00 PLN
Matek Daria ul. Pocztowa 2/... 100,18 PLN
Basia Gorska Gory 4 -150,00 PLN
Celina Kowalska Listowa 14/1...  -3,00 PLN
uzyj, by zobaczy¢ historie operacji na rachunku Historia operacji Przelew

uzyj, by wprowadzi¢ przelew dowolny

., , . Mobil ) - . ..
zbiér zlecen autoryzacyjnych Sieeeii £t Wiadomosci opis opcji na str. 20
@ =] = eH
Pulpit Finanse Ptatnosci Ustawienia

| el
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22:09

e Historia operacji

Q

Pigtek, 2020-03-27

Damian -4,00 PLN

Poniedziatek, 2020-03-23 “

Kasia Tomaszewska P.. -24,90 PLN

Poniedziatek, 2020-03-16
Pierwszy Urzad Skar..  -440,00 PLN

Wtorek, 2020-03-10

Matek Daria 1 010,61 PLN
Nasz Bank -0,35 PLN

Odsetki 1,81 PLN

DSETKI TERMINOWE RACH

[ ] @ <

\ e

v

uzyj przycisku FILTR,
gdy szukasz
konkretnych operacji w
historii rachunku

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Historia operacji

Biezacy dzien

Biezacy miesigc

Inny zakres

od 2019-06-21 Do

Od ( Do 1 000 O

Poprzedni dzien

Poprzedni miesigc

2019-09-19

Wszystkie Obcigzenia Uznania

szukany tekst

| e

SZUKAJ

J

wybierz parametry

filtru i kliknij SZUKA],

Historia operacji

FILTR

Wtorek, 2019-09-24 ||

Usun filtr

Przelew wewnetrzny.. -300,00 PLN

Przelew wewnetrzny...

-300,00 PLN

Matek Daria
? AMKNIECIE

300,04 PLN

Jan Poniedziatek

tata

-100,00 PLN

| @ <

s

widzisz operacje
spetniajace kryteria
filtru. Wybierz USUN
FILTR, by powréci¢ do
widoku petnej historii

J//

il LTE. ()

= Szczegoly operacji

Nadawca

RACHUNKI BIEZACE 0SOB PRYWATNYCH

Szczegoty operaciji
TYE P

Przelew wychodzacy

Jan Poniedziatek
Tytut
wptata

Kw
100,00 PLN
Data nadan

2019-09-24

2019-09-24
553,29 PLN

WYKONAJ PONOWNIE

= o <
wchodzac w szczegoty
operacji mozesz zleci¢
jej ponowna realizacje:
WYKONAJ PONOWNIE
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Menu historii operacji

< Historia operacji

Historia operacji

Q

Piagtek, 2020-03-27

Damian -4,00 PLN Piatek, 2020-03-27
Damian -4,00 PLN
Poniedziatek, 2020-03-23 L ‘e . ‘ . )
———————— ) |[ klikajac w podreczne menu operacji masz szybki Ponied Wykonaj ponownie |[
dostep do podstawowych polecen. W zaleznosci od KaslSl 5 el odblorce do bazy kontrahentow

Poniedziatek, 2020-03-16

Pierwszy Urzad Skar...  -440,00 PLN

rodzaju operacji, masz mozliwos¢:
- wykonac¢ ponownie operacje

Ponied  7apisz jako zdefiniowany

: Pierws

- WYkOl'laé prZQleW ZWl"Otny /N7 Wyslij potwierdzenie na e-mail
Wtorek, 2020-03-10 d d , db d . d b )M11
iaiek Daria 1010,61 PLN : - dodac o }OI‘CQ /na awce operacji do bazy Wtorek, 2020-03-10
PRZEKSIEGOWANIE kontrahentow Matek Daria 1010,61 PLN

- zapisac¢ przelew jako zdefiniowany ZAPADAJACEJ LOKA
Nasz Bank -0,35 PLN , . . .
PODATEK 19% O| - wystac¢ potwierdzenie na e-mail Nasz Bank -0,35 PLN
Odsetki 1,81 PLN 3 : |

Odsetki 1,81 PLN

[ @ 2 |

o3 U=
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Przelew

Opcja PRZELEW przekieruje Cie do formularza przelewu dowolnego, wypetnij go zgodnie z informacjami na ekranie:

10:03 vee © Ll LTE. 5D

S Przelew dowolny

Nadawca

]i RACHUNKI BIEZACE 0SOB PRYWATN...

Odbiorca

Jan

Poniedziatek

Szczegoty operacji

wptata

el |

wskaz rachunek, z
ktorego chcesz wykonac
przelew, przesuwajac
strone w lewo

= Przelew dowolny

Poniedziatek

Szczegoly operacji

wptata
100 PLN
2019-09-24

@ Przelew standardowy

() Przelew SORBNET
Przelew Standardowy - Elixir

zlecenia przelewéw ELIXIR realizowane sg w dni
robocze do godziny 17:50

DALEJ

uzupetnij: tytut, kwote,
date i sposob realizacji
przelewu

wybierz DALE]

\ SR

0O G ®

&

Przelew dowolny

Nadawca

RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATNYCH

Odbiorca

PKéBP 0O/1 Legnica
i
Poniedziatek
Szczegoty operacji
wﬁl;ata

‘100,00 PLN
201‘9-09-24

WYKONAJ

= O <

| el |
sprawdz dane przelewu
i wybierz WYKONA]J

o Przelew dowolny

Wprowadz kod e-PIN, aby potwierdzi¢

eecee

1 2 3
4 5 6
7 8 9
0 K

ZATWIERDZ

\ SEel

podaj e-PIN i
ZATWIERDZ
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Mobilna Autoryzacja

Rachunek nadawcy
Numer rachunlu

Bank

= Mobilna Autoryzacja

Dane nadawcy

2019-09-19 10:12:17
Operacja nr 4

Rachunek odbiorcy
Numer rachunku
Bank

Imie / Nazwa

I Przelew jednorazowy dowolny
MNazwisko / Nazwa cd.

Zlecenie autoryzacyjne

Ulica i nr domu
Czeka na Ciebie nowe zlecenie
autoryzacyjne

. RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATNYCH
Szczegbly operadji

Tytub ¢
Kwota 10,00 PLN
Data operacji 2020-01-14

Typ przelewu: Przelew standardowy Jan Poniedziatek

Dodatkowe optaty

Przewidywana prowizia 0,00 PLN wptata

4.50 PLN

o = . .

- A el

Powiadomienie autoryzacyjne zostato wystane na urzadzenie mobilne.
Pozostan na tej stronie i potwierdz operacje w aplikacji mobilnej.

Mobilna autoryzacja jest jednym ze sposobdw autoryzacji transakcji L
w bankowos$ci internetowej. W momencie dodania urzadzenia
mobilnego w bankowoSci internetowej Twoéj sposob autoryzacji
zmieni sie z haset SMS na mobilng autoryzacje. Od tej pory, gdy
wykonasz operacje w bankowosci elektronicznej, wyswietli sie
komunikat jak w powyZszym przykitadzie wykonania przelewu
dowolnego.

wybierz POKAZ, a nastepnie ZATWIERDZ lub ODRZUC zlecenie
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Pod przyciskiem MOBILNA AUTORYZACJA
dostepne sg oczekujgce zlecenia do autoryzacji
i historia zlecen autoryzacyjnych.

Wchodzac w dang operacje

wysSwietlg sie jej szczeg6towe informacje.

e

Mobilna Autoryzacja

Do autoryzacji

Historia zlecen autoryzacyjnych

zlecenie zatwierdzone

Operacja nr 1
! Dodanie urzadzenia mobilnego

Operacja nr 2
Autoryzacja

zlecenie nieaktywne (minat czas jego akceptacji)
lub odrzucone

Operacjanr 1
Autoryzacja

Operacja nr 2
Autoryzacja
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Wiadomosci

Na urzadzenie mobilne z zainstalowang aplikacjg beda wysytane powiadomienia push o zleceniach oczekujacych na autoryzacje oraz

wiadomoSci np. o poprawnym logowaniu do systemu.

11:59 eee © il LTE. 5D

< Wiadomosci

Nieprzeczytane

Obcigzenie 100,00 PLN

Poprawne logowanie 2019-09-24

09:25:00
Poprawne logowanie Poprawne logowanie 2019-09-23
Nowa wiadomogé 2019-09-23 12:35:31 . 13:37:34 klikl’lij w Wybranq
Czeka na Ciebie nowa wiadomos¢é 98...95 poprawne logowanie . v . ,
2019-09-23 12:35:31 liczba préb: 0 Mobilna autoryzacja WladO mosc, aby ] q (0] d CZytaC
. ¢ Polska CHROME76.0
Windows 10
Poprawne logowanie 2019-09-23
12:16:15
Przeczytane

Poprawne logowanie 2019-09-23
13:34:01

< PUprawne Togyowan e 20190923

uiy, by ommacuyt wezysie

; wiadomoSci jako przeczytane
| e |
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Ekran Finanse - zaktadka rachunki

W tym oknie wySwietlone sg produkty bankowe, ktore posiadasz z podziatem na Rachunki, Lokaty i Kredyty.

13:32
7 ) = Szczegoty rachunku
E- it jesteS w zaktadce RACHUNKI. Przesun ekran w lewo, jesli :
RAGHRRR AT R chcesz przejs¢ do widoku LOKATY/KREDYTY !
, S Matek Daria
‘ : ul. Pocztowa 2/d
i " 18-400 Nowe
RACHUNKI BIEZACEOSOB | e
PRYWATNYCH " .,
6 081,10 PLN |[ 150,36 PLN ||
6 281,10 PLN
80,64 PLN
EUR - RACHUNKI OSOB PRYWATNYCH i i . 20,00 PLN >
‘ 1818749 EUR klikajagc  w wybrany rachunek zobaczysz jego
18 187,49 EUR 7 . 7 .
szczegotowe dane tj: saldo, dostepne $rodki, blokady, SRR ELR
: limity. Z tego miejsca przejrzysz tez HISTORIE 010%
Rachunek Biezacy OPERAC]I
9,50 PLN
9,50 PLN
: LIMITY >
Pulpit Finanse Platnosci Ustawienia “-‘_ .
o @® <« o T = = :




.’ BANK SPOLDZIELCZY =
BANK NASZ BANK —

RACHUNKI LOKATY KREDYTY
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Rachunki - podreczne menu

RACHUNKI BIEZACE 0SOB
PRYWATNYCH

Dostepne srodk 6 081,10 PLN ||
S 6 281,10 PLN

EUR - RACHUNKI OSOB PRYWATNYCEH
Dostepne $rodki 18 187,49 EUR
Saldo 18 187,49 EU

A

Rachunek Biezacy
Dostepne $rodk 9,50 PLN
Saldo 9,50 PLN

klikajac w podreczne menu rachunku masz
szybki dostep do podstawowych polecen:

- wykonaj przelew

- historia operacji

- limity transakcji

- blokady

@ &3 = &

Pulpit Finanse Ptatnosci Ustawienia

. o3

"4 BANK SPOLDZIELCZY p—
BANK NASZ BANK ==

nasz

RACHUNKI LOKATY KREDYTY

RACHUNKI BIEZACE OSPB  /¥<onai praelew
PRYWATNYCH H . )
I o Historie operacji |I

6 2! Limity

Blokady

EUR - RACHUNKI OSOB PRYWATNYCH
18 187,49 EUR
Saldc 18 187,49 EUR

Yostepne srodki

Rachunek Biezgcy

odki 9,50 PLN
9,50 PLN
@ = = &
Pulpit Finanse Platnosci Ustawienia

n @ <

T o B
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Rachunki - blokady srodkéw i limity transakcji

= Szczeg6ty rachunku

Matek Daria

ul. Pocztowa 2/d
18-400 Nowe
15036 PLN |[
80,64 PLN
e > jestes w zaktadce BLOKADY,
20,00 PLN
i Klikniecie > wys$wietli informacje na temat posiadanych blokad na rachunku
010 %
jeste$ w zaktadce LIMITY,
LiMITY > Klikniecie > wys$wietli informacje o limitach transakcji na rachunku

HISTORIA OPERACJI

= 8] <

\ el
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Platnos¢ BLIK

Ustuga ptatnosci mobilnych dostepnych w aplikacji.

BLIK-iem wyptacisz Srodki z bankomatu,

dokonasz transakcji w terminalu ptatniczym oraz w internecie.
Opcja jest dostepna po uruchomieniu uslugi w Twoim banku.

. ¥ BANK SPOLDZIELCZY
BANK NASZ BANK

RACHUNEK ROR

@ 7 946,52 PLN

7 946,52 PLN
Prowizja Internet Banking - rac -2,50 PLN
wptata 500,00 PLN
wplata 2 500,00 PLN
Historia operacji Przelew

aby wygenerowac pierwszy kod BLIK = kliknij BLIK
i przejdZ do wigczenia ustugi w Ustawienia BLIK str. 25

b

weNoumy

Y} Autoryzacja &3 wiadomosci

@ 3 = 23

Pulpit Finanse Platnosci Ustawienia

= o9
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Ustawienia - BLIK

22:35 wee .l LTE. (3D

e 4 BANK SPOLDZIELCZY
BANK NASZ BANK

o Ustawienia BLIK 11 BANK SPOLDZIELCZY

nas:
BANK NASZ BANK

Ustawienia BLIK

Ustawienia dotyczg ptatnosci BLIK przy
pomocy aplikacji mobilnej.

% Zmied ePIN
Wprowadz kod e-PIN, aby potwierdzi¢
(@ Logowanie odciskiem palca

1 2 3
Wiaczony .
eccoe
. 4 5 6
oo Informac;erdostepne przed Pokaz saldo na ekranie z kodem BLIK . 1 2 3
00 zalogowaniem
7 8 9
Wybierz rachunek 4 5 6

Powiadomienia |

RACHUNEK ROR KARN

tepne rodki 7 323,34 PLN

0 K

B o o © =

Usun uzytkownika

Q
B Ustawienia BLIK
&
®

Informacije

@ & — &

Pulpit Finanse Ptatnosci Ustawienia

] @ < - ® < u & P
o W » » \
kliknij w wigcz ptatno$¢ BLIK podaj e-PIN i na ekranie logowania

Ustawienia BLIK i wybierz ZAPISZ ZATWIERDZ pojawi sie opcja BLIK
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Kod BLIK

wybierz ikone m na ekranie logowania lub na ekranie pulpitu
aby w prosty i szybki sposéb ptaci¢ kodem

S n
376 438

Czas waznosci kodu : 113 s kod BLIK wys$wietlany jest prze okreslony czas

\ SESR




~—=n)

.. BANK SPOLDZIELCZY [3.,
BANK NASZ BANK
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Ekran Finanse - zaktadka lokaty

RACHUNKI LOKATY KREDYTY

jeste$ w zaktadce LOKATY.
Opcja wyswietla liste posiadanych lokat

2019-11-22

300,00 PLN |I

e Szczegoty lokaty

"e-Lokata" 6-miesigczna

Matek Daria

el

ul. Pocztowa 2/d
18-400 Nowe
"e-Lokata” 6-miesigczna klikajagc w wybrang lokate zobaczysz jej szczegotowe dane. | .,000p0n
300,00 PLN . . . Ja .« . s
2021-08-08 Aby ja zlikwidowa¢ uzyj opcji ZAMKNIJ LOKATE (str.29)
odnawialna
zmienne 2,00 %
"e-Lokata" 6-miesigczna
200,00 FLN 2019-08-08
2021-04-16
L, 2021-08-08
aby zatozy¢ nowg lokate uzyj opcji OTWORZ LOKATE (str.28) :

o

)
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Otworz lokate

l

eee © il LTE, @

< Otwieranie lokaty

= Otwieranie lokaty < Otwieranie lokaty

= Otwieranie lokaty

Rachunek powigzany z lokatg "e-Lokata" 6-miesigczna Rachunek powigzany z lokatg

RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATN... > RACHUNKI BIEZACE 0SOB PRYWATNYCH luta RACHUNKI BIEZACE 0SOB PRYWATNYCH
’ Dostepne srodki 1 360,06 PLN PLN Dostepne $rodki 503.61 PLN
I i - zalez

"e-Lokata" 3-miesieczna Dane lokaty Giota alnlisalia Dane lokaty

procentowani zmienne - zalezne od kwoty Nazv K 300,00 PLN Nazwa lokaty
lokaty "e-Lokata" 6-miesigeczna "e-Lokata” 6-miesieczna
aluta PLN p / 300 PLN Oproce ani
LN zmienne - zalezne od kwoty lokaty
"e-Lokata" 6-miesigeczna ¥ Kwot
§ zmienne - zalezne od kwoty lokaty

entowanie zmienne - zalezne od kwoty

@ Odnawialna S00RPLN
lokaty Kwot i Rodzaj lokaty
PLN 300,00 PLN (O Nieodnawialna Odnawialna
5 jopisaé odsetki
"e-lokata" depozyty terminowe 1-miesieczne Wprowadz kwote PLN Do salda rachunku
OoP

. Potwierdzam, ze zostatam/em
poinformowany o mozliwosci wydania

zmienne - zalezne od liczby (w formie pisemnej) do indywidualnego
petnych miesigcy @ Odnawialna rachunku dyspozycji wktadem na WYKONAJ
wypadek smierci zgodnie z art. 56

PLN ustawy — Prawo Bankowe,
O Nieodnawialna

DEPOZYTY TERMINOWE - nieodnawialna,
odestki do salda rachunku krotnos¢ 80.60 DALEJ

= @] = &5

o <

o Eod wgo wo

wskaz rachunek, uzupelnij: kwote i rodzaj lokaty, zaakceptuj regulamin i
z ktorego chcesz wybierz DALE]

otworzy¢ lokate,

przesuwajac strzatke

W prawo

sprawdz dane przelewu
i WYKONA]J,

podaj e-PIN i
ZATWIERDZ



= Szczegoty lokaty

"e-Lokata" 6-miesieczna

Matek Daria
ul. Pocztowa 2/d
18-400 Nowe

300,00 PLN
odrlla;/viallna
zmienne 2,00 %
2619-08-08
20.21-08—08 ‘

ZAMKNIJ LOKATE

o>

z listy dostepnych lokat
wybierz te, ktéra chcesz
zlikwidowac¢

i ZAMKNI] LOKATE

Zamknij lokate

= Szczegoty lokaty

Dane lokaty

"e-Lokata" 6-miesieczna

PN
‘odnawi‘a;ln‘av
zmienne 2,06 %
201 9-02‘3-08
‘2021-08-08
24-miesieczna
0,6§ l;’LN

12,0.2 PLN

Saldo

300.00 PLN

e

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

= Szczegoty lokaty

odnawialna
zmienne 2,00 %
201 9702.%08
2021-08-08
24-miesieczna
0,69 PLN

12,02 PLN

300,00 PLN
Przenies$ $rodki na rachunek

RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATN...

WYKONAJ

= o

wybierz rachunek, na ktéry zostang przeniesione Srodki.
sprawdz dane przelewu i WYKONAJ, podaj e-PIN i ZATWIERDZ
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Ekran Finanse - zaktadka kredyty

il ...¥ BanksPorDzZIELCZY
il BANK NASZBANK
il

RACHUNKI

LOKATY

jeste$ w zaktadce KREDYTY.
Opcja wyswietla liste posiadanych kredytow

I KREDYTY OBR. ROL. IND. DO 1 ROKU1 xxx

@

Pulpit

.

&3

Finanse

— =
N

(@]

Ptatnosci

<

&«

Szczegoty kredytu

KREDYTY OBR. ROL. IND. DO 1 ROKU1
XXX

0,00 PLN |l g

klikajac w wybrany kredyt zobaczysz jego szczegdétowe dane.

zestawienie rat kredytu znajdziesz pod przyciskiem
HARMONOGRAM SPEAT

&

Ustawienia

Matek Daria |l
ul. Pocztowa 2/d

18-400 Nowe
0,00 PLN

12,00%

HARMONOGRAM SPLATY

J
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Ekran Platnosci

r 'Y e =y

e © il LTE. C®

... BANK SPOLDZIELCZY =
[ BANK NASZ BANK -

JEDNORAZOWE  ZDEFINIOWANE  OCZEKUJACE

przesuwajgc strone w lewo przejdziesz do przelewow

zdefiniowanych i oczekujacych
Dotadowania telefonu (str.34)

oraz

do

opcji

s3 tu skroty do najczesSciej wybieranych

rodzajow ptatnosci.
wybierz i przejdz do realizacji operacji

li <—— Przelew dowolny
Vjﬂ Ptatnos$¢ podzielona (Split Payment) II
=—— Przelew podatkowy

<— Przelew na rachunek wiasny
2@i Dotadowania jednorazowe
—— Przelew QR

;\ Sm@rt wyptata

i
® & = &
Pulpit Finanse Ptatnosci Ustawienia

| el
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Wybierz jaki przelew chcesz wykonac i jednym kliknieciem przejdz do kolejnego etapu:
Sprawdz dane operacji WYKONA]J, podaj e-PIN i ZATWIERDZ

wee @ il LTE. C® ]

... BANK SPOLDZIELCZY =
r BANK NASZ BANK o

JEDNORAZOWE ZDEFINIOWANE OCZEKUJACE

II = Przelew dowolny

przejdz do opisu, str. 16

dodatkowo uzupeinij kwote brutto faktury i VAT

Sn Ptatnos¢ podzielona (Split Payment) |I

<— Przelew podatkowy

dodatkowo uzupetnij dane podatkowe

przelej sSrodki miedzy swoimi rachunkami

<— Przelew narachunek wtasny

:@i Dotadowania jednorazowe

przejdz do opisu, str. 35

zeskanuj kod QR i uzyskaj dane do przelewu

—— Przelew QR

= Sm@rt wyptata

przejdz do opisu, str. 33

@ (== So o
Pulpit Finanse Ptatnosci Ustawienia

U l=p-




< Sm@rt wyptata

Nadawca

RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATN...

Szczegoty operacji |l

,00 PLN

hasta
@® wyslij SMs

O Wyswietl na urzadzeniu

A

DALEJ

U=y |

wybierz rachunek,
podaj tytut, kwote

i sposdb prezentacji
hasta wyptaty,
kliknij DALE]

Sm@rt wyptata

&= Sm@rt wyptata

Nadawca

RACHUNKI BIEZACE 0SOB PRYWATNYCH

Szczegoty operaciji
20,00 PLN ||

wyptata

Wyslij SMS

WYKONAJ

(@] <

| Wl |

sprawdz dane

Sm@rt wyptaty,
WYKONA]J, podaj e-PIN
i ZATWIERDZ

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

il LTE. GO

= Sm@rt wyptata

OPERACJA ZOSTALA PRZYJETA

Zgoda na wyptate wazna do
2019-09-27 11:46:10.442

= (@] <

\ Seni

operacja zostata przyjeta

do realizacji,

pamietaj o ograniczonym
czasie na wykonanie wyptaty
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Dotadowania telefonu

Dotadowanie telefonu zrealizujesz opcjg z ekranu Ptatnosci lub przesuwajac ekran w lewo wybierz DOLADOWANIA - jednorazowe lub
zdefiniowane

mzz BANK SPOLDZIELCZY =
BANK NASZ BANK -

ZDEFINIOWANE  OCZEKUJACE DOLADOWANIA

Zgi Dotadowania jednorazowe

zadecyduj czy chcesz wykona¢ dotadowanie

\—

v

|I jednorazowe czy zdefiniowane
:@i Dotadowania zdefiniowane

® == — &

Pulpit Finanse Ptatnosci Ustawienia
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Dotadowania jednorazowe

[ Y QN CereeeTs) .’-‘: (Y ) .

(5 Dotadowania jednorazowe (= Dotadowania jednorazowe S Eolacowaniaiecaoiazone
Nadawca
Nadawca
RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATNYCH Wprowad? kod e-PIN, aby potwierdzié
RACHUNKI BIEZACE 0OSOB PRYWATN... >
Szczegoéty dotadowania LYY
Szczegoty dotadowania |I = Kiobile || 1 2 3 |I
) +48 4 5 6
— wybierz operatora—  ~ o
20 PLN
2 _— ; 7 8 9
2019-12-11

0 X

*zapoznatem sig z Regulaminem ustugi ZATWIERDZ
natychmiastowego dotadowania

telefonu na karte swiadczonej przez
Blue Media S.A. i akceptuje zawarte w
nim warunki,

DALEJ
_ WYKONAJ

e o9 gozs wowm

- @

wybierz rachunek i sprawdz dane podaj e-PIN i
operatora, wstaw kwote, dotadowania, ZATWIERDZ
uzupetnij nr telefonu, kliknij WYKONA]

zaakceptuj regulamin,
kliknij DALE]
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Doladowania zdefiniowane

11:20 vee © all LTE. C® ]
< Dotadowania zdefiniowane €= Dotadowania zdefiniowane 5 Dotadowania zdefiniowane & Dotadowania jednorazowe
Nad Nadawca
: z adawca
RACHUNKIBIEZAGE O3B RRYWATI RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATNYCH ) -
RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATNYCH Wprowadz kod e RIN. aby potwisrazic
Ido 276,¢ LN Szczegoty dotadowania cosoe
oplata_1 Operat
Jperator : ORANGE || Szczegéty dotadowania || ORANGE |[ 1 2 3 ||
8 4 5 6
5 PLN
Data dotadowan 7 8 9
5 ~ PLN 2019-12-11
0 )
- zapoznatem sig z Regulaminem ustugi
natychmiastowego dotadowania telefonu
na karte swiadczonej przez Blue Media
S.{\ i ak?eptu]:e zawar(e‘w nim.warunki,
- 0 < = 0 < = o < - O <
wybierz rachunek i z sprawdz dane sprawdz dane podaj e-PIN i
. ’ - y i i¢k t . . .
dotadowan te, ktore mozesz zmienic Kwote, kliknij WYKONA]

chcesz wykonaé kliknij DALE]J
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Ustawienia

W zaktadce mozesz wybra¢ wlasne ustawienia aplikacji:

w,,,z BANK SPOLDZIELCZY [3_>
BANK NASZ BANK

000

0000
000

Zmier e-PIN ustal nowy e-PIN

aktywuj lub wytacz logowanie odciskiem palca

5

Logowanie odciskiem palca

Informacje dostepne przed “
zalogowaniem

oa
oo

ustal informacje wy$wietlane na ekranie logowania :

aktywuj lub wytacz wiadomosci push

D

Powiadomienia

Lo

Usun uzytkownika

usun profil uzytkownika z aplikacji

przejdz do opisu, str. 12 @  nformcie

@® (=] = <3

Pulpit Finanse Platnosci Ustawienia

| el
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Czesto zadawane pytania i odpowiedzi

. Co to jest aplikacja mobilna Nasz Bank?

Aplikacja mobilna Nasz Bank to oprogramowanie instalowane na urzadzeniu przeno$nym np. smartfon, tablet, umozliwiajace
bezpieczne korzystanie z ustug bankowych.

. Co to jest Mobilna Autoryzacja?

Mobilna Autoryzacja to alternatywny sposob potwierdzania operacji wykonywanych w bankowoSci internetowe;j.

. Jakie sg optaty za korzystanie z aplikacji Nasz Bank?

Pobranie i korzystanie aplikacji Nasz Bank jest bezptatne. Nawigzuje ona jednak potgczenie z Internetem i nalezy sprawdzi¢ jakie
optaty nalicza operator sieci komoérkowej za transmisje danych.

. Czy do korzystania z aplikacji mobilnej Nasz Bank niezbedny jest pakiet danych internetowych?
Tak, aplikacja taczy sie z bankiem przez Internet.

. Skad mozna pobrac aplikacje mobilng?

Aplikacje mobilng nalezy pobrac¢ ze sklepu Google Play (patrz opis str. 4).

. Nailu urzadzeniach mozna aktywowac Aplikacje?

Uzytkownik moze aktywowac¢ aplikacje na maksymalnie czterech urzadzenia jednocze$nie. Nalezy jednak pamieta¢, ze zalogowanie
sie na jednym urzadzeniu spowoduje zakonczenie sesji na wszystkich pozostatych.

. Gdzie znajde informacje na jakich urzadzeniach zostata aktywowana aplikacja?

Informacje mozna odczyta¢ w systemie bankowosci internetowej Ustawienia 2 Kanaly dostepu i urzqdzenia - wyswietlone s3

nazwy urzadzen mobilnych.
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8. Czy do korzystania z aplikacji mobilnej trzeba mie¢ podpisang umowe z okreslonym operatorem telekomunikacyjnym?

Nie, z aplikacji mogg korzystac klienci wszystkich sieci telefonicznych.

9. Czy operacje wykonane w aplikacji beda widoczne na koncie bankowosci internetowej?

Tak, w historii rachunku bedg widoczne wszystkie transakcje wykonane w aplikacji Nasz Bank.

10.Czy zmiana karty SIM ma wplyw na dziatanie aplikacji?

Nie, aplikacja bedzie dziatata jak dotychczas. Przy zmianie karty SIM nie ma potrzeby ponownego instalowania aplikacji.

11.Czy zmiana numeru telefonu ma wplyw na dziatanie Aplikacji?

Nie, aplikacja bedzie dziatata jak dotychczas. Nalezy jednak pamieta¢, aby poinformowac bank o zmianie numeru.

12.Co zrobi¢ w przypadku zmiany urzadzenia mobilnego np. telefonu, na ktéorym bytla zainstalowana aplikacja, na inny?

W przypadku zmiany telefonu na inny, nalezy na nim zainstalowac i aktywowac aplikacje. Poprzednio powigzane urzadzenie nalezy
w bankowosci internetowej odtaczy¢ od konta (Ustawienia = Kanaty dostepu i urzqdzenia - Usun urzqdzenie).

13.Co zrobi¢ w przypadku utraty urzadzenia mobilnego np. telefonu, na ktérym byla zainstalowana aplikacja?

W przypadku utraty np. telefonu, nalezy w serwisie bankowosci internetowej usungé powigzane urzadzenie (Ustawienia - Kanaty
dostepu i urzqdzenia = Usun urzqdzenie).
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14.Jak mozna ustali¢ e-PIN do aplikacji Nasz Bank i jak go zmieni¢?

Ustalenie kodu e-PIN odbywa sie w momencie aktywacji aplikacji (patrz opis str. 7) . e-PIN mozna zmieni¢ z poziomu Ustawienia
- Zmien e-PIN (patrz opis str. 37).

15.Co zrobi¢, gdy zapomne kodu e-PIN do aplikacji?

Kod e-PIN jest znany tylko i wylacznie uzytkownikowi aplikacji, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwosci jego
przypomnienia. W sytuacji, gdy nie mamy witgczonej mobilnej autoryzacji i logujemy sie do systemu bankowo$ci internetowe;j
hastem z SMS nalezy usung¢ urzadzenie mobilne w bankowo$ci internetowej i ponownie aktywowac aplikacje.

Natomiast jesli mamy wiaczony sposéb autoryzacji na autoryzacje mobilng, woéwczas nalezy zgtosi¢ sie do banku w celu zmiany
sposobu autoryzacji na hasta SMS.

16.Czy mozna zablokowac¢ aplikacje Nasz Bank?
Nie ma mozliwo$ci tymczasowego zablokowania aplikacji. Mozna usuna¢ uzytkownika aplikacji w nastepujacy sposob:

- po trzykrotnym btednym wpisaniu kodu e-PIN profil uzytkownika zostanie usuniety;

- w opcji Aplikacji: Ustawienia = Usun uzytkownika;

- z poziomu serwisu bankowosci internetowej: Ustawienia = Kanaty dostepu i urzqdzenia = Usun urzqdzenie mobilne;
- kontaktujac sie z bankiem.

17.Jak mozna odblokowac¢ aplikacje?

W przypadku zablokowania/usuniecia profilu uzytkownika aplikacji nalezy ja ponownie powigza¢ z serwisem bankowosci
internetowej (patrz opis str. 9).

18.Czy zablokowanie dostepu do serwisu bankowosci internetowej zablokuje dostep do aplikacji mobilnej?

Nie, zablokowanie dostepu do serwisu bankowosci internetowej nie blokuje dziatania aplikacji.
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19.Czy w aplikacji mozna sprawdzic¢ historie operacji?

Tak, historie wykonanych operacji z danego rachunku mozna sprawdzi¢ wybierajac przycisk Pulpit = Historia operacji (patrz opis
str. 15) lub Finanse =2 Szczegdéty rachunki =2 Historia operacji (patrz opis str. 21).

20.Czy tzw. rootowanie (dostep do uprawnien administratora) urzadzenia ma wplyw na dziatanie aplikacji?

Tak, aplikacja mobilna nie bedzie dziata¢ na takim urzgdzeniu.



