Deklaracja dostepnosci

Informacja aktualna na dzied 12.09.2025 r.

Nasze zobowigzanie:

Bank zapewnia dostepnos¢ ustug bankowych i bankowosci internetowej zgodnie z
Ustawa o dostepnosci z 26 kwietnia 2024 r. oraz standardami WCAG 2.1 (poziom AA).
Dotyczy to:

1. Dostepnosci architektonicznej (placéwki banku).

2. Dostepnosci cyfrowej (strona internetowa, aplikacja mobilna).

3. Dostepnosci informacyjnej i komunikacyjnej.

Status zgodnosci:

Strona internetowa (https://lwbsdrezdenko.pl), bankowos¢ elektroniczna, aplikacja
mobilna i placowki banku sg czesciowo dostosowane do wymagan dostepnosci. Trwajg

prace, aby osiggnga¢ petng zgodnos¢ do 1 grudnia 2026 r.

Ponizej przedstawiamy aktualny stan, podejmowane dziatania i dostepne opcje dla 0osdb

ze szczegblnymi potrzebami.

Nasza oferta dla klientéw indywidualnych

Ustugi, ktore oferujemy, oraz informacje potrzebne do korzystania z nich, znajdziesz w
regulaminach i umowach zwigzanych z tymi ustugami. Gdzie sg one dostepne i w jakiej
formie - znajdziesz w czesci: Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna produktéw

bankowych.



Kanaty dystrybucji
Produkty bankowe oraz zwigzane z nimi ustugi, oferujemy klientom w ramach czterech
podstawowych kanatéw dystrybuciji:

1. W ramach bezposredniej obstugi klientéw w placéwkach Banku,

2. Bankowosc¢ internetowg — Internet Banking,

3. Bankowos$¢ mobilna,

4. Siec¢ bankomatow,

Produkty ubezpieczeniowe swiadczymy w formie:
1. Bezposredniej obstugi klienta w placéwkach Banku.
2. Za posrednictwem ,bramki” umieszczonej:
a. nastronie internetowej Banku,
b. w bankowosci internetowej — Internet Banking,

c. aplikacji mobilnej ,Nasz Bank”.

Jak korzystac z naszych ustug?

Oferujemy ustugi przez:
e Placowki banku.
¢ Bankowos¢ internetowg (Internet Banking).
¢ Aplikacje mobilng , Nasz Bank”.

¢ Bankomaty.

Ubezpieczenia dostepne sa:
e W placéwkach banku.
¢ Na stronie internetowej.
¢ W bankowosci internetowej.

o W aplikacji mobilnej.



Dostepnos¢ architektoniczna

Wiekszos¢ placéwek Banku jest dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

Szczegbty znajdziesz w tabeli nr 1.

Tabela nr 1.

Lokalizacja

Strefa wejsciowa

Komunikacja wewnatrz

placowki

Udogodnienia

Centrala Banku,
Drezdenko,

ul. Chrobrego 7

Parking oddziatowy z
koperta

Brak przystanku do
300m

Schody z balustradami
Przycisk przywotujgcy
Drzwi tatwe do

otwarcia

Obstuga na jednym
poziomie

Brak znacznikéw
dzwiekowych

Brak toalety

Brak mapy
tyflograficznej
Przestrzen dla wozka
(150x150 cm) na sali

obstugi

Punkt informacyjny
Osobne
pomieszczenie dla
0s6b ze szczegdlnymi
potrzebami

Lupa powiekszajgca
Ramki do podpisu
Dostep z psem
asystujgcym

Brak petli indukcyjnej
Przeszkolony

personel

Placowka Banku
Drezdenko,

ul. Szkolna 2

Parking miejski do
100m

Brak przystanku do
300 m

Wysoki prog

Brak przycisku

przywotujgcego

Obstuga na jednym
poziomie

Brak znacznikéw
dzwiekowych

Brak toalety

Brak mapy

tyflograficznej

Punkt informacyjny
Osobne
pomieszczenie dla
0s0b ze szczegblnymi
potrzebami

Lupa powiekszajgca

Ramki do podpisu




Lokalizacja

Strefa wejsciowa

Komunikacja wewnatrz
placowki

Udogodnienia

e Drzwifatwe do

otwarcia

e Przestrzen dla wozka
(150x150 cm) we
wszystkich

pomieszczeniach

e Dostep z psem
asystujgcym

e Brak petli indukcyjnej

Bankomat,
Drezdenko, ul.

Szkolna nr 2

e Wysoki stopien
uniemozliwia podjazd

wozkiem

e Brak wejscia
stuchawkowego

e Brak obstugi gtosowej

e Obstuga
bezdotykowa

e Oznaczeniaw

Braille’u

Placowka Banku

Stare Kurowo, ul.

Podgdrna nrl

e Parking oddziatowy z
koperta

e Przystanek do 100 m,
stacja do 300 m

e Schody i pochylnia z
barierkami

e Brak przycisku
przywotujgcego

e Drzwifatwe do

otwarcia (na zewnatrz)

e Obstuga na jednym
poziomie

e Brak znacznikow
dzwiekowych

e Brak toalety

e Brak mapy

tyflograficznej

e Punkt informacyjny

e Osobne
pomieszczenie dla
0s0b ze szczegblnymi
potrzebami

e Lupa powiekszajaca

e Ramki do podpisu

e Dostep z psem
asystujgcym

e Brak petli indukcyjnej

e Miejsce do obstugi z
regulowang

wysokoscia




Lokalizacja

Strefa wejsciowa

Komunikacja wewnatrz

placowki

Udogodnienia

Bankomat, Stare
Kurowo, ul.

Podgdrna nr 1

Brak barier dla wézka
Zadaszenie z panelem
bocznym

Przestrzen
manewrowa bez

nachylenia

Brak wejscia
stuchawkowego

Brak obstugi gtosowej
Obstuga
bezdotykowa
Oznaczenia w

Braille’u

Placowka Banku

Parking przy ulicy

e Obstuga na jednym

Punkt informacyjny

Zwierzyn, Przystanek do 300 m poziomie Osobne
ul. Wojska Schody i pochylnia z e Brak znacznikéw pomieszczenie dla
Polskiego nr 18A barierkami dzwiekowych 0s6b ze szczegdlnymi
Brak przycisku e Brak toalety potrzebami
przywotujgcego e Brak mapy Lupa powiekszajaca
Drzwi tatwe do tyflograficznej Ramki do podpisu
otwarcia (na zewnatrz) | ¢ Przestrzen dla wézka Dostep z psem
(150x150 cm) we asystujacym
wszystkich Brak petli indukcyjnej
pomieszczeniach
Bankomat, Brak barier dla wdzka Brak wejscia
Zwierzyn, Zadaszenie z panelami stuchawkowego
ul. Wojska bocznymi Brak obstugi gtosowej
Polskiego nr 18A Przestrzen Obstuga
manewrowa z bezdotykowa

nachyleniem
Bankomat w gtebi

Sciany

Oznaczenia w

Braille’u




Lokalizacja

Strefa wejsciowa

Komunikacja wewnatrz
placowki

Udogodnienia

e Ograniczona
przestrzen

manewrowa

Placowka Banku
Strzelce Krajenskie,

ul. Popietuszki nr1

e Parking oddziatowy z
koperta

e Brak przystanku do
300 m

e Schody i pochylnia

e Brak przycisku
przywotujgcego

e Drzwifatwe do

otwarcia

e Obstuga na jednym
poziomie

e Brak znacznikéw
dzwiekowych

e Brak toalety

e Brak mapy
tyflograficznej

e Przestrzen dla wozka
(150x150 cm) we
wszystkich

pomieszczeniach

e Punkt informacyjny

e Lupa powiekszajgca

e Ramki do podpisu

e Dostep z psem
asystujgcym

e Brak petli indukcyjnej

Bankomat,
Strzelce Krajenskie,

ul. Popietuszki nr1

e Brak barier dla wdzka

e Zadaszenie z panelem
bocznym

e (Ograniczona
przestrzen
manewrowa bez
nachylenia

e Bankomat w gtebi

Sciany

e Brak wejscia
stuchawkowego

e Brak obstugi gtosowej

e Obstuga
bezdotykowa

e Oznaczeniaw

Braille’u

Placowka Banku
Krzyz Wielkopolski,

ul. Poznanska nr 1

e Parking oddziatowy z

koperta

e Obstuga na jednym

poziomie

e Punkt informacyjny
e Osobne

pomieszczenie dla




Lokalizacja

Strefa wejsciowa

Komunikacja wewnatrz

placowki

Udogodnienia

Brak przystanku do
300 m

Schody z balustradami
Przycisk przywotujgcy

Drzwi tatwe do

otwarcia (na zewnatrz)

Brak znacznikéw
dzwiekowych

Brak toalety

Brak mapy
tyflograficznej
Przestrzen dla wozka
(150x150 cm) we
wszystkich

pomieszczeniach

0s0b ze szczegdlnymi
potrzebami

Lupa powiekszajgca
Ramki do podpisu
Dostep z psem
asystujgcym

Brak petli indukcyjnej

Bankomat,
Krzyz Wielkopolski,

ul. Poznanska nr 1

Bankomat ponizej
poziomu gruntu
Panele boczne daszka
Bankomat w gtebi
Sciany

Schody z barierkami
uniemozliwiajg

podjazd wozkiem

Brak wejscia
stuchawkowego

Brak obstugi gtosowej
Obstuga
bezdotykowa
Oznaczenia w

Braille’u

Usuwamy bariery architektoniczne w naszych placéwkach, aby byty bardziej dostepne.




Bank postuguje sie w ramach oznaczen dostepnosci budynkéw

nastepujacymi oznaczeniami:

Ikona graficzna | Opis

® Cztowiek na wdzku — symbol opisujgcy miejsce dostepne architektoniczne —

@) bezposrednie otoczenie i miejsce obstugi pozwalajg osobie na wézku poruszac sie

samodzielnie.

Cztowiek na wdézku z asystentem — symbol opisujgcy miejsce dostepne

@) architektonicznie z utrudnieniami — w bezposrednim otoczeniu lub samym miejscu

& obstugi znajdujg sie przeszkody, ktére powodujg, ze osoba poruszajaca sie na wozku

wymaga asystenta lub wsparcia pracownika punktu obstugi.

Przekreslone oko — symbol wskazujgcy na udogodnienia dla oséb niewidzacych i
niedowidzgcych — w miejscu oznaczonym tym symbolem obstuzymy osobe

niewidzgcg/niedowidzaca.

Pies asystujgcy — symbol wskazujgcy na mozliwo$é wejscia z psem asystujgcym.

Punkt informacyjny — symbol informujacy, ze tu otrzyma pomoc osoba ze

szczegblnymi potrzebami.

Parking w najblizszym otoczeniu — symbol informujgcy ze w najblizszym otoczeniu

placéwki znajduje sie parking.

W
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®
)




Parking w najblizszym otoczeniu z wyznaczonym miejscem dla osoby z
niepetnosprawnoscia - symbol informujacy, ze w najblizszym otoczeniu placédwki

znajduje sie parking z wyznaczonym miejscem dla osoby z niepetnosprawnoscia.

Dostepnos¢ cyfrowa

Pracujemy nad dostosowaniem naszych ustug internetowych i aplikacji mobilnych do

standardu WCAG 2.1.

Strona internetowa Banku

Informacje o stanie dostepnosci naszej strony internetowej znajdziesz w tabeli nr 2 oraz
w deklaracji dostepnosci zamieszczonej pod adresem:

https://lwbsdrezdenko.pl/deklaracja-dostepnosci/

Tabela nr 2.

Kryterium dostepnosci Strona Internetowa

Wiele kanatéw sensorycznych (wzrok, stuch, Wzrok

dotyk)

Obstuga dla oséb niewidomych lub NIE

niedowidzacych

Obstuga za pomocg mowy NIE
Rozszerzanie i przyblizanie tekstu TAK (przez urzadzenie)
Alternatywne uwierzytelnienie (np. Nie dotyczy

biometria, SMS, PIN)

Dostosowanie tekstu (czcionka, odstepy, Tak
prosty jezyk)
Nagrania PJIM NIE

ChatBot NIE




Zgtaszanie skarg cyfrowych TAK (Panel: Kontakt)

Deklaracje dostepnosci strony przygotowat Zespét Informatyki na podstawie przegladu z

uzyciem ogdlnodostepnych narzedzi do wykrywania btedéw dostepnosci cyfrowe;j.

Aplikacje mobilne

Lubusko-Wielkopolski Bank Spétdzielczy udostepnia nastepujgce aplikacje mobilne:

e Aplikacja Mobilna Nasz Bank dla systemu Android — sprawdz deklaracje
dostepnosci tej aplikacji pod adresem: https://lwbsdrezdenko.pl/deklaracja-
dostepnosci/

e Aplikacja Mobilna Nasz Bank dla systemu iOS — sprawdz deklaracje dostepnosci tej
aplikacji pod adresem: https://lwbsdrezdenko.pl/deklaracja-dostepnosci/

e Aplikacja Mobilna Nasz Bank Junior dla systemu Android — sprawdz deklaracje
dostepnosci tej aplikacji pod adresem: https://lwbsdrezdenko.pl/deklaracja-
dostepnosci/

e Aplikacja Mobilna Nasz Bank Junior dla systemu iOS — sprawdz deklaracje
dostepnosci tej aplikacji pod adresem: https://lwbsdrezdenko.pl/deklaracja-

dostepnosci/

Ustuga Internet Banking

Lubusko-Wielkopolski Bank Spétdzielczy udostepnia nastepujgce interfejsy:

e Internet Banking Interfejs mobilny — sprawdz deklaracje dostepnosci tego interfejsu
pod adresem: https://lwbsdrezdenko.pl/deklaracja-dostepnosci/

¢ Internet Banking Interfejs standardowy — sprawdz deklaracje dostepnosci tego

interfejsu pod adresem: https://lwbsdrezdenko.pl/deklaracja-dostepnosci/

Ustuga Kantor SGB
Lubusko-Wielkopolski Bank Spétdzielczy udostepnia nastepujgcy interfejs:
e Kantor SGB — sprawdz? deklaracje dostepnosci tego interfejsu pod adresem:

https://lwbsdrezdenko.pl/deklaracja-dostepnosci/




Dostepnos¢ kanatu telefonicznego

e Za posrednictwem wiadomosci tekstowej (SMS Banking):
o przekazujemy informacje:
= o saldzie rachunku,
= o wolnych $rodkach na rachunku,
= w odpowiedzi na zapytanie klienta,
= o waznych wydarzeniach na rachunku np. zblizajgcy sie koniec
kredytu w ROR, nie wykonanie zlecenia okresowego itp.
e Ustnie:
o przekazujemy informacje:
= o saldzie rachunku,
= o wolnych srodkach na rachunku,
= w odpowiedzi na zapytanie klienta,
= 0 historii obrotéw na rachunku;
o dokonujemy blokady lub tez odblokowania dostepu do ustugi Internet
Banking;

o dokonujemy zastrzezenia karty ptatnicze;.

Dostepnos¢ kart ptatniczych

Nasze karty ptatnicze, o ktére mozna zawnioskowac w placéwkach, posiadajg utatwienia
dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami.

Wprowadzone rozwigzania pozwalajg skorzystac z karty:
e embos to wypukty numer na karcie, ktéry mozesz wyraznie wyczu¢ dotykiem.
Dotyczy to kart kredytowych;
e na krétszym boku karty znajduje sie wciecie, ktore pokazuje, jak uzywac karty w
terminalach i bankomatach.



Dostepnos$¢ informacyjno-komunikacyjna produktéw bankowych

Pracujemy nad tym, by Klienci mogli uzyska¢ informacje w réznych formatach (np.

wzrokowych, stuchowych, dotykowych) w nastepujgcych obszarach obstugi:

Informacje o dostepnosci
Mozesz uzyskaé informacje:
e Telefonicznie: numer 95 762 93 23

e E-mailem: dostepnosc@Iwbsdrezdenko.pl

e W placéwce Banku:
o W formacie PDF
o W formie nagrania audio, PJM lub Braille’a, duzej czcionce (w ciggu 7 dni
od zgtoszenia)
¢ Na stronie internetowej Banku (w sekcji ,Dostepnos$é”):

o W formacie PDF

Wzory dokumentdéw, ogdlne warunki uméw oraz regulaminy i inne

informacje
Dostepne w:
e Formacie tekstowym (odpowiednia czcionka, odstepy, prosty jezyk): petna
dostepnosc od 31.03.2026 .
o Formacie nagrania audio, PJM lub Braille’a, duzej czcionce: w placéwce, w ciggu

7 dni od zgtoszenia.

Udzielanie informacji
Informacje dostepne:
e Ustnie:
o w placéwkach Banku
o telefonicznie: numer 95 762 93 23
¢ W formacie tekstowym (odpowiednia czcionka, odstepy, prosty jezyk):

o w placéwkach Banku


mailto:dostepnosc@lwbsdrezdenko.pl

o e-mailem: sekretariat@Iwbsdrezdenko.pl

o W bankowosci elektronicznej
W formacie nagrania audio, PJM, duzej czcionce lub Braille’a: w placéwce, w

ciggu 7 dni od zgtoszenia.

Masz prawo zgdac zapewnienia dostepnosci.

Jak ztozy¢ skarge na brak dostepnosci

Jesli nie zgadzasz sie z naszg decyzjg o odmowie zapewnienia dostepnosci, mozesz ztozy¢

skarge. Skarge mozesz ztozy¢ takze, jesli nie chcesz skorzystac z innego sposobu

dostepu, ktéry zaproponowalismy.

Gdzie ztozy¢ skarge?

osobiscie - w siedzibie Banku lub w dowolnej placéwce Banku, pisemnie lub
ustnie do protokotu;

telefonicznie - w dowolnej placdwce Banku (numery na naszej stronie
internetowej);

listownie: na adres siedziby Banku lub dowolnej placéwki Banku (adresy na
naszej stronie internetowej);

e-mailem: dostepnosc@Ilwbsdrezdenko.pl;

za posrednictwem bankowosci elektronicznej;
za posrednictwem aplikacji mobilnej;

za posrednictwem skrzynki elektronicznej AE:PL-64833-12325-ARBJB-26.

Jak ztozy¢ skarge?

Informacja dotyczgca zasad sktadania skarg na dostepnos¢ niektérych produktéw i ustug

jest dostepna w:

Formie ustnej — telefonicznie albo osobiscie, podczas wizyty w Banku, w kazdej
placéwce Banku;

Formie elektronicznej tekstowej — w placowce, na laptopach;


mailto:sekretariat@lwbsdrezdenko.pl
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o Formie elektronicznej tekstowej — na stronie internetowej Banku;
e Formie nagrania audio lub w PJM, duzg czcionka, w alfabecie Braille’a—w

placowce, w ciggu 7 dni od zgtoszenia.

Jak odpowiadamy na skarge?

e odpowiadamy w takiej formie, w jakiej ztozyte$ skarge, lub w formie, ktorg
wybierzesz;

e odpowiadamy w ciggu 30 dni od dnia otrzymania skargi. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach, mozemy wydtuzy¢ termin do rozpoznania skargi
do 60 dni od dnia otrzymania skargi. W takim przypadku, w terminie 30 dni
powiadomimy Cie o przyczynie zwtoki i wskazemy nowy termin rozpatrzenia
skargi. Jesli nie dotrzymamy powyzszych termindw, skarge uwaza sie za
rozpatrzong zgodnie z zgdaniem skarzgcego. W takim przypadku zrealizujemy
Twoje zadanie w terminie nie dtuzszym niz 6 miesiecy od dnia otrzymania skargi;

e w swojej odpowiedzi udzielimy Ci informacje o wyniku rozpatrzenia skargi:

o jesli skarga nie zostata uwzgledniona:
» wskazemy uzasadnienie faktyczne i prawne podjetej decyzji.
» poinformujemy Cie o mozliwosci:
» odwotania sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi do
Prezesa Zarzadu Banku, a takze o sposobie i terminie
whniesienia tego odwotania;
» ztozenia zawiadomienia o niespetnianiu przez produkt albo
ustuge wymagan dostepnosci do Prezesa Zarzgdu PFRON.
o jesli skarga zostanie uwzgledniona - okresdlimy termin, nie dtuzszy niz 6
miesiecy od dnia udzielenia tej odpowiedzi, w ktéorym Twoje zgdanie

zostanie zrealizowane.

Zarzad Banku

Data ostatniej aktualizacji deklaracji: [12 wrzesnia 2025 r.]



